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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL RESPECTO A LA RECEPCION DE QUEJASDE LA DIRECCION
DE TURISMO

Recepcion de quejas turisticas de la direccion de turismo.

En cumplimiento ala Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para €l Estado de Quintana Roo, la direccion de
turismo del gobierno municipal, en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y €erce tratamiento sobre datos
personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD
Ladireccién de turismo, con domicilio en andador de la 52 avenida entre calles 12y avenida Juérez, altos plazadel sol,
local # 21, cp. 77600 ubicado en Cozumel Quintana Roo, México, informa que es el responsable del tratamiento de
|os Datos Personal es que nos proporcione, |os cual es serén protegidos de conformidad alo dispuesto por laLey General
de Proteccién de Datos Personal es en Posesi6n de |os Sujetos Obligados, 1a Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesi6n de Sujetos Obligados para €l Estado de Quintana Roo y deméas normatividad que resulte aplicable.

¢Queé datos per sonales serecaban y para qué finalidad?

L os datos personales que se solicitan son:

Nombre completo del turista

Direccion

NuUmero de teléfono

Correo electrénico
Dichosdatos, serén utilizados sélo en lostérminos de la normatividad aplicable paradar atencion alasolicitud, realizar
notificaciones y entrega de informacién sobre la investigacion de quejas y denuncias, por probable incumplimiento de
obligaciones de los prestadores de servicios turisticos, asi como la investigacion de las faltas administrativas de los
prestadores de servicios.

Fundamento para €l tratamiento de datos per sonales

Ladireccién de turismo, trata los datos personal es antes sefialados con fundamento en € Reglamento de turismo del
municipio de Cozumel, Articulo 7, Fraccién V111, Articulo 12, Fraccion |, Articulo 38, fraccion |.

Transferencia de Datos

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender
requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados.

¢Donde se pueden gercer los derechos de acceso, rectificacion, correccion y oposicion de datos per sonales?

Usted podra g ercer sus derechos de acceso, rectificacion, correcciény oposicion de datos personal es (derechos ARCO)
directamente ante la unidad de transparencia de este municipio, ubicada en calle 13 sur S/N entre Rafael E. Melgar y
calle Gonzalo Guerrero, Colonia Andrés Quintana Roo, Ciudad Cozumel, Cp 77664 o bien a través de plataforma
sistema de solicitudes de informacion del estado de Quintana roo. https.//www.plataf ormadetransparencia.org.mx/ o
en € correo electrénico transparencia@cozumel .gob.mx Si desea conocer el procedimiento para el gercicio de estos
derechos puede acudir ala unidad de transparencia, enviar un correo electronico antes sefialada 0 comunicarse a los
teléfonos 987) 8726100
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Cambios al aviso de privacidad.

En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad, o haremos de su conocimiento de manera presencial en
laUnidad de Transparencia o bien, lo puede consultar en nuestra pagina de internet http://cozumel,gob.mx/
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