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Resumen Ejecutivo. 

La evaluación de consistencia y resultados en el Municipio de Cozumel, busca 

examinar la coherencia y solidez de los indicadores utilizados para medir la pobreza 

y la desigualdad, asegurando que sean confiables y representativos de la realidad 

social. Además, se analiza el impacto y la efectividad del Fondo de Aportaciones 

para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 

Distrito Federal, en la población objetivo, evaluando como están logrando los 

resultados esperados por medio de las evidencias y hallazgos, y que están 

contribuyendo a la mejora de las condiciones de vida de los beneficiarios. 

 

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las 

Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDF), es un programa 

de relevancia en el contexto mexicano, diseñado para impulsar el desarrollo y la 

mejora de la infraestructura, los servicios públicos y la calidad de vida en los 

municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal. Esta iniciativa 

gubernamental busca reducir las disparidades socioeconómicas, fortaleciendo la 

capacidad de los gobiernos locales para atender las necesidades de sus 

comunidades. 

 

El FORTAMUNDF opera mediante asignaciones presupuestarias anuales, 

proporcionando recursos financieros a los gobiernos municipales y delegacionales 

para la realización de proyectos en áreas críticas, tales como educación, salud, 

seguridad pública, y desarrollo urbano. Estos proyectos están diseñados para 

impulsar el crecimiento sostenible, la equidad social y el fortalecimiento de la 

gobernabilidad local. 

 

Este fondo se rige por un marco normativo que garantiza la transparencia y la 

rendición de cuentas en el uso de los recursos públicos, lo que contribuye a una 

gestión eficaz y eficiente de los fondos. Además, promueve la coordinación entre 

los niveles de gobierno y la participación ciudadana en la toma de decisiones, 

fomentando un enfoque integral en la planificación y ejecución de proyectos.
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Introducción  
 

El propósito de la evaluación de consistencia y resultados del Fondo de 

Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 

Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDF) 2021 para el Municipio de 

Cozumel, es analizar la efectividad y el impacto de las políticas públicas y 

programas sociales implementados por el Municipio de Cozumel. Esta evaluación 

tiene como objetivo principal medir el alcance de los esfuerzos gubernamentales 

para combatir la pobreza, reducir la desigualdad y mejorar las condiciones de vida 

de la población vulnerable. 

 

El Municipio de Cozumel solicita la evaluación del Fondo de Aportaciones para el 

Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito 

Federal, porque tiene el interés de contar con información objetiva, basada en 

evidencia y hallazgos para conocer el impacto de sus acciones y así tomar 

decisiones informadas sobre el diseño y la mejora de sus programas sociales. 

Además, esta entidad busca rendir cuentas a la sociedad y a sus beneficiarios, 

garantizando la transparencia y la eficiencia en el uso de los recursos destinados a 

la atención de las necesidades sociales. 

 

En resumen, la evaluación de consistencia y resultados busca proporcionar una 

visión integral y crítica sobre la efectividad de las políticas públicas sociales en un 

contexto específico, con el objetivo de fortalecer las estrategias de desarrollo social 

y promover la reducción de la pobreza y la desigualdad en beneficio de la población 

más vulnerable. 
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1. Características del Programa. 
 

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y las Demarcaciones 

Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDF), instaurado en 1997 mediante el Capítulo 

V de la Ley de Coordinación Fiscal (LCF), se inauguró durante el ejercicio fiscal de 1998. 

Este mecanismo de transferencia de fondos se ejecuta desde el gobierno federal hacia los 

municipios, canalizado a través de las haciendas de las entidades federativas. 

La identificación del programa se caracteriza por asignaciones presupuestarias anuales que 

otorgan recursos a los gobiernos locales. Estos recursos se orientan a la ejecución de 

proyectos específicos, enfocados en áreas cruciales como educación, salud, seguridad 

pública y desarrollo urbano. 

El FORTAMUNDF surge para atender la necesidad de reducir las brechas socioeconómicas 

existentes en las distintas regiones. El propósito es empoderar a los gobiernos municipales 

y demarcaciones territoriales para abordar las necesidades locales y mejorar la calidad de 

vida de los habitantes. 

Los objetivos del programa se centran en fortalecer la seguridad pública mediante la 

adquisición de equipamiento, construcciones de red de distribución eléctrica, así como la 

obtención de emulsión y mezcla asfáltica, además del saneamiento financiero. Estos 

servicios y bienes ofrecidos tienen como fin último la mejora de la infraestructura y la calidad 

de los servicios públicos en las áreas beneficiadas. 

Durante el periodo evaluado, se dispuso de un presupuesto de $68,948,333.00. Estos 

fondos representan una pieza fundamental para la ejecución de proyectos que fortalecen la 

infraestructura local y mejoran los servicios, contribuyendo directamente a reducir las 

disparidades socioeconómicas en el Distrito Federal. 
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2. TEMA I. Diseño del programa. 
 

I. Diseño 

 

A. ANÁLISIS DE LA JUSTIFICACIÓN DE LA CREACIÓN Y DEL DISEÑO DEL PROGRAMA 
 

Con base en la identificación que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable 
del programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con 
la ejecución del programa se debe realizar un análisis que permita contestar las 
siguientes preguntas: 

 

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa está 
identificado en un documento que cuenta con la siguiente información: 

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como 
una situación que puede ser revertida. 

 

Nivel Criterios 

2 

 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca 
resolver, y 

 El problema cumple con al menos una de las características establecidas 
en la pregunta. 

 

2. Existe un diagnóstico del problema que atiende el programa que describa 
de manera específica:  
a) Causas, efectos y características del problema. 

 

Nivel  Criterios 

2 

 El programa cuenta con documentos, información y/o evidencias que le 
permiten conocer la situación del problema que pretende atender, y 

 El diagnóstico cumple con una de las características establecidas en la 
pregunta. 
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3. ¿Existe justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo 
de intervención que el programa lleva a cabo? 

 

Nivel  Criterios 

2 

 El programa cuenta con una justificación teórica o empírica documentada que 
sustente el tipo de intervención que el programa lleva a cabo en la población 
objetivo, y 

 La justificación teórica o empírica documentada es consistente con el diagnóstico 
del problema.  

 

B. ANÁLISIS DE LA CONTRIBUCIÓN DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS 

NACIONALES 
 

4. El Propósito del programa está vinculado con los objetivos del programa 
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que: 
a) Existen conceptos comunes entre el Propósito y los objetivos del 

programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: población 
objetivo. 

b) El logro del Propósito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) 
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o 
institucional. 

 

Nivel Criterios 

2 

 El programa cuenta con un documento en el que se establece la relación del 
Propósito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o 
nacional, y 

 Es posible determinar vinculación con uno de los aspectos establecidos en la 
pregunta. 

   

 

 

 

5. ¿Con cuáles metas y objetivos, así como estrategias transversales del Plan 
Nacional de Desarrollo vigente está vinculado el objetivo sectorial, 
especial, institucional o nacional relacionado con el programa? 
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El Plan Municipal de Desarrollo vigente, los programas sectoriales, especiales, 
institucionales y/o nacionales relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o 
documento normativo. 

 

6. ¿Cómo está vinculado el Propósito del programa con los Objetivos del 
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda 
de Desarrollo Post 2015? 

 

Directa: El logroNo se presento evidencia de cumplimiento durante el proceso de 
evaluación en este cuestionamiento. 

 

C. Análisis de la Población potencial y objetivo y mecanismos de 
elegibilidad 

 

Población potencial y objetivo 

 

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, están definidas en documentos 
oficiales y/o en el diagnóstico del problema y cuentan con la siguiente 
información y características:  
a) Unidad de medida.  
 

Nivel Criterios 

2 
 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y 
 Las definiciones cumplen con al menos una de las características 

establecidas. 

 

8. 181Existe información que permita conocer quiénes reciben los apoyos del 
programa (padrón de beneficiarios) que:  
a) Incluya las características de los beneficiarios establecidas en su 

documento normativo. 
 
 
SÍ 

  



 

6 
 

Nivel  Criterios 

1  La información de los beneficiarios cumple con una de las características 
establecidas.  

9.  
 
Si el programa recolecta información socioeconómica de sus 
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables 
que mide y la periodicidad de las mediciones. 

 

No se presentó evidencia de cumplimiento durante el proceso de evaluación en este 
cuestionamiento. 

 
D. EVALUACIÓN Y ANÁLISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 

 

10. ¿En el documento normativo del programa es posible identificar el 
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propósito, Componentes y Actividades)?  
 

Nivel Criterios 

1  Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento 
normativo del programa. 

 

De la lógica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados 

 

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente 
información:  

12.  
a) Nombre.   
b) Definición. 
c) Método de cálculo. 
d) Unidad de Medida. 
e) Frecuencia de Medición. 
f) Línea base. 
g) Metas. 
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente). 
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Nivel  Criterios 

4  Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen 
las características establecidas. 

 

 
13. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes 

características:  
a) Cuentan con unidad de medida.  
b) Están orientadas a impulsar el desempeño, es decir, no son laxas. 
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos 

humanos y financieros con los que cuenta el programa.  
 

Nivel  Criterios 

4  Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las 
características establecidas. 

 

E. ANÁLISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS 

PROGRAMAS FEDERALES 
 

14. ¿Con cuáles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros 
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podría tener 
complementariedad y/o coincidencias? 

 

 

Se incluyen los analisis en los que se consideraron los siguientes aspectos para 
determinar coincidencias o complementariedades: el Propósito de los programas 
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno; la definición de la 
población objetivo; los tipos de apoyo otorgados por el programa y la cobertura del 
programa.FORTAMUNDF  
 

3. TEMA II. Planeación y Orientación a Resultados del 
programa. 
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F. INSTRUMENTOS DE PLANEACIÓN  
 

15. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las 
siguientes características: 

a) Es resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es decir, 
sigue un procedimiento establecido en un documento. 

 

Nivel Criterios 

4  El plan estratégico tiene todas las características establecidas. 

 

16. 181El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus 
objetivos que: 
 
a) Son resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es decir, 

siguen un procedimiento establecido en un documento. 
 

Nivel Criterios 

4 
 Los planes de trabajo anuales tienen todas de las características 

establecidas. 
181 

G. DE LA ORIENTACIÓN HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE 

EVALUACIÓN 
 

17. El programa utiliza informes de evaluaciones externas: 
 

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de 
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de 
evaluaciones externas. 
 

Nivel  Criterios  

4 
 El programa utiliza informes de evaluación externa y tiene todas las 

características establecidas. 
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18. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como 
específicos y/o institucionales de los últimos tres años, ¿qué porcentaje han 
sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de 
trabajo y/o institucionales?  
 
 
Nivel  Criterios  

1 
 Más del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las 

acciones de mejora están siendo implementadas de acuerdo con lo 
establecido en los documentos de trabajo e institucionales. 

 

19. ¿Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, 
que a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para 
el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes 
y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administración 
Pública Federal de los últimos tres años, se han logrado los resultados 
establecidos? 

 

No se presentó evidencia de cumplimiento durante el proceso de evaluación en este 
cuestionamiento. 

 

20. ¿Qué recomendaciones de la(s) evaluación(es) externa(s) de los últimos tres 
años no han sido atendidas y por qué? 
 

No se presentó evidencia de cumplimiento durante el proceso de evaluación en este 
cuestionamiento. 

 

21. A partir del análisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de 
su experiencia en la temática ¿qué temas del programa considera importante 
evaluar mediante instancias externas?  

 
No se presentó evidencia de cumplimiento durante el proceso de evaluación en este 
cuestionamiento. 

. 
H. DE LA GENERACIÓN DE INFORMACIÓN 
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22.  El Programa recolecta información acerca de: 
 

a) La contribución del programa a los objetivos del programa sectorial, 
especial, institucional o nacional. 

 

Nivel Criterios 

4  El programa recolecta información acerca de todos de los aspectos 
establecidos. 

 
23. El programa recolecta información para monitorear su desempeño con las 

siguientes características: 
 

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validación. 
a)  

 
SÍ 

 
Nivel  

Criterios 

1  La información que recolecta el programa cuenta con una o dos de las 
características establecidas. 
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4. TEMA III. Cobertura y Focalización del programa  
 

ANÁLISIS DE COBERTURA 

 

24. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para 
atender a su población objetivo con las siguientes características: 

a) Incluye la definición de la población objetivo. 
SÍ 

Nivel  Criterios 

1 
 La estrategia de cobertura cuenta con una de las características 

establecidas. 

 

25. ¿El programa cuenta con mecanismos para identificar su población 
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuáles y qué información 
utiliza para hacerlo.  

 

No se presentó evidencia de cumplimiento durante el proceso de evaluación en este 
cuestionamiento. 

 

26. A partir de las definiciones de la población potencial, la población objetivo y 
la población atendida, ¿cuál ha sido la cobertura del programa? 

 

No se presentó evidencia de cumplimiento durante el proceso de evaluación en este 
cuestionamiento. 
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5. TEMA IV. Operación del programa  
 

I. Análisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad 
aplicable 

 

27. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para 
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del 
programa), así como los procesos clave en la operación del programa.  

 

No se presentó evidencia de cumplimiento durante el proceso de evaluación en este 
cuestionamiento. 

Procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a los 
apoyos; para la selección de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que 
permiten asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos 
en las ROP o documento normativo se cumplen para la selección de proyectos y/o 
beneficiarios; apoyos entregados y ejecución de obras; entre otros. 

Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las 
Actividades de la MIR. 

Solicitud de apoyos. 

28. ¿El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la 
demanda total de apoyos y las características de los solicitantes? 
(socioeconómicas en el caso de personas físicas y específicas en el caso de 
personas morales) 

 

No se presentó evidencia de cumplimiento durante el proceso de evaluación en este 
cuestionamiento. 

29. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de 
apoyo cuentan con las siguientes características: 

 
a) Corresponden a las características de la población objetivo.  

 
SÍ 
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Nivel Criterios 

1 
 El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar 

trámite a las solicitudes de apoyo. 
 Los procedimientos cuentan con una de las características descritas. 

 
 
El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el 
procedimiento para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de 
apoyo con las siguientes características: 
a) Son consistentes con las características de la población objetivo.  

 

No se presentó evidencia de cumplimiento durante el proceso de evaluación en este 
cuestionamiento. 

 

Selección de beneficiarios y/o proyectos 

 

30. Los procedimientos del programa para la selección de beneficiarios y/o 
proyectos tienen las siguientes características:  

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no 
existe ambigüedad en su redacción. 
 

SÍ 
Nivel 

Criterios 

1  Los procedimientos para la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen una 
de las características establecidas. 

 

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el 
procedimiento de selección de beneficiarios y/o proyectos y tienen las 
siguientes características: 
 

a) Permiten identificar si la selección se realiza con base en los criterios 
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos 
normativos. 
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No se presentó evidencia de cumplimiento durante el proceso de evaluación en este 
cuestionamiento. 

 

Tipos de apoyos 

 

32.  Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las 
siguientes características:  
 

a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras.  

SÍ 

Nivel Criterios 

1  Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una 
de las características establecidas. 
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el 
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes 
características: 
 

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo 
establecido en los documentos normativos del programa. 

a)  
 

SÍ 

Nivel Criterios 

1  Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a 
beneficiarios tienen una de las características establecidas. 

 

Ejecución. 

 

34. Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen las siguientes 
características:  
 

a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras.  

a)  
 

SÍ 

Nivel Criterios 

1  Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen una de las 
características establecidas. 

 

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a 
la ejecución de obras y acciones y tienen las siguientes características: 
 

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo 
establecido en los documentos normativos del programa. 

 
 
 

SÍ 
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Nivel Criterios 

1  Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecución de obras y/o acciones 
tienen una de las características establecidas. 

 

J. Mejora y simplificación regulatoria 
 

36. ¿Cuáles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en 
los últimos tres años que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los 
solicitantes?  

 
No se presentó evidencia de cumplimiento durante el proceso de evaluación en este 
cuestionamiento. 

 

ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN 

 

37. ¿Cuáles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera 
el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o 
a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado? 

 

La problemática detectada para el ejercicio y operación del recurso, se 
relaciona con los procesos de revisión y autorización de la gestión 
administrativa que se relaciona para el ejercicio antes de iniciar las 
operaciones. 
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K. Eficiencia y economía operativa del programa. 
 

Registro de operaciones programáticas y presupuestales. 

 

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar 
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las 
siguientes categorías: 
a) Gastos en operación: Se deben incluir los directos (gastos derivados de 

los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la población 
atendida, considere los capítulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para 
la realización del programa, considere el capítulo 1000) y los indirectos 
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. 
Gastos en supervisión, capacitación y/o evaluación, considere los 
capítulos 2000, 3000 y/o 4000). 

 

Nivel Criterios 

4 
 El programa identifica y cuantifica los gastos en operación y desglosa todos 

los conceptos establecidos. 

 

 

Economía. 

39. ¿Cuáles son las fuentes de financiamiento para la operación del programa y 
qué proporción del presupuesto total del programa representa cada una de 
las fuentes?  

 

La fuente de financiamiento corresponde al Fondo de Aportaciones para el 
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal (FORTAMUNDF), perteneciente al ramo 33. 

L. Sistematización de la información 
 

40. Las aplicaciones informáticas o sistemas institucionales con que cuenta el 
programa tienen las siguientes características:  
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a) Cuentan con fuentes de información confiables y permiten verificar 
o validar la información capturada.  

 

SÍ 

Nivel Criterios  

1  Los sistemas o aplicaciones informáticas del programa tienen una de las 
características establecidas. 

 

M. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestión y productos. 
 

41. ¿Cuál es el avance de los indicadores de servicios y de gestión (Actividades 
y Componentes) y de resultados (Fin y Propósito) de la MIR del programa 
respecto de sus metas? 

 

Se presentan los valores definitivos de los indicadores para el ejercicio fiscal en 
evaluación reportados en el Portal Aplicativo de la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público (PASH) para Cuenta Pública. Asimismo, se debe realizar una valoración por 
nivel de objetivo (Fin, Propósito, Componentes y Actividades) respecto al avance de 
los indicadores en relación con valores alcanzados anteriores. La información se 
incluye . 
aRENDICIÓN DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA 
 

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de 
cuentas con las siguientes características: 
 

a) Las ROP o documento normativo están actualizados y son públicos, 
esto es, disponibles en la página electrónica. 

 

a)  

Nivel Criterios 

1  Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas tienen una de las 
características establecidas. 
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6. TEMA V. Percepción de la Población Atendida del programa. 
 

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacción de 
su población atendida con las siguientes características: 
  

a) Su aplicación se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.  
 

No se presentó evidencia de cumplimiento durante el proceso de evaluación en este 
cuestionamiento. 

 

 

7. TEMA VI: Resultados del programa.  
 

 

44. ¿Cómo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propósito? 
a) Con indicadores de la MIR. 

 

Las fuentes de información mínimas a utilizar son ROP, documento normativo, 
MIR, evaluaciones externas y diagnóstico.  
 

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y 
Propósito, inciso a) de la pregunta anterior, ¿cuáles han sido sus 
resultados? 

 
 

Nivel  Criterios 

2  Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propósito. 

 

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean 
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el 
Propósito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones 
cuentan con las siguientes características: 
 



 

20 
 

a) Se compara la situación de los beneficiarios en al menos dos puntos en 
el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo. 

 
 
 
SÍ 

 

Nivel Criterios 

1 
 El programa cuenta con evaluación(es) externa(s), que no son de impacto, que 

permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el 
Propósito del programa y tiene(n) una de las características establecidas.  

 

Si. Se pudo observar que cuentan con evaluaciones externas de ejercicios fiscales 
anteriores, que contienen hallazgos. 

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a 
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos 
relacionados con el Fin y/o el Propósito del programa, ¿cuáles son los 
resultados reportados en esas evaluaciones?  

 

Se señalan los hallazgos específicos identificados y, en caso de considerarlo, 
las áreas de oportunidad identificadas en las fuentes de información utilizadas. 
 

48. En caso de que el programa cuente con información de estudios o 
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de 
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones 
cuentan con las siguientes características: 
 
I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de 

características similares. 

Nivel  Criterios 

1  La evaluación de impacto tiene la característica I. 

 
 

49. En caso de que el programa cuente con información de estudios o 
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de 
programas similares ¿qué resultados se han demostrado?  
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No se presentó evidencia de cumplimiento durante el proceso de evaluación en 
este cuestionamiento.  
 

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué 
características de las siguientes cuentan dichas evaluaciones: 
 

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de 
características similares. 

NO 

 
 

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan 
con al menos las características señaladas en los incisos a) y b) de la 
pregunta anterior, ¿cuáles son los resultados reportados en esas 
evaluaciones?  

 

NO 
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Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y 
Recomendaciones” 

Apartado de 
la 
evaluación: 

Fortaleza y 
oportunidad/debilidad  

o amenaza 

Referencia 

 
Recomendación  

Fortaleza y Oportunidad 

Diseño  

Planeación y 
Orientación a 
Resultados  

Cobertura y 
Focalización  

Operación  

Percepción 
de la 
Población 
Atendida  

Medición de 
Resultados 

Normatividad aplicable 
actualizada 
 
Plataformas nacionales de 
monitoreo para el 
seguimiento de programas. 
 
Capacitación de 
metodología de marco 
lógico. 
 
 
Orientación financiera 
específica a programas.  

 

 

Inversión en TICS para la 
focalización y seguimiento de 
proyectos. 

Convenios de vinculación para 
diagnósticos de necesidades de la 
población. 

Herramientas de control de 
beneficiarios.  

 

Debilidad o Amenaza 

Diseño  

Planeación y 
Orientacion a 
Resultados  

Cobertura y 
Focalización  

Operación  

Percepción 
de la 
Población 
Atendida  

Medición de 
Resultados 

Periodos administrativos 
de gestión de recursos, en 
periodos a corto plazo. 
 
Eliminación de fuentes de 
financiamiento alternas. 
 
Disminución en la 
recaudación local. 
  

 

Disciplina financiera en el ejercicio 
de los recursos. 

 

Estrategias de recaudación 
planificada. 
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8. Comparación con los resultados de la Evaluación de Consistencia y 
Resultados. 
 

Se cuenta con evaluaciones de ejercicios fiscales anteriores en la cual se hace el 

comparativo de los resultados de los análisis de Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas de la Evaluación anterior, señalando cuáles aspectos se 

mantienen y los avances identificados.  

 

 

9. Conclusiones  
 

Derivado de la evaluación de consistencia y resultados del Fondo de Infraestructura 

Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF), 

se pudo observar una vez aplica la metodología establecida en cada una de las 

etapas que integran los términos de referencia para esta evaluación, los programas 

relacionados con el fondo presentaron evidencias de diferentes consistencias en 

algunos caso y en otros no se presento información que se pudiera considerar como 

suficiente para dar cumplimiento a la cuestión establecida. 

Es importante mencionar que si bien el municipio de Cozumel, ha generado 

instrumentos de planeación y cuenta con algunas herramientas y mecanismos para 

el seguimiento de programas y proyectos, estos en algunos casos no han 

evolucionado lo suficiente para poder mantener una rendición de cuentas más 

completa respecto al contenido de la información y en otros casos elementos como 

los programas sectoriales que fungen como base estratégica para el desarrollo no 

fueron presentados como evidencias que pudieran permitir un mejor análisis sobre 

la operatividad del programa sobre un sector determinado. El municipio de Cozumel 

desde lo local, cumple con el marco normativo que relaciona la planeación 

presupuestaria con la rendición de cuentas, sin embargo, no presentó evidencias 

de generar un marco normativo local para el desarrollo, seguimiento, monitoreo de 

manera sistemática de sus programas.    
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Las evaluaciones a los programas además de presentar conclusiones integran el 

apartado el apartado de aspectos susceptibles de mejora (ASM), el cual debe ser 

considerado para el seguimiento y a su vez realizar las modificaciones necesarias 

y pertinentes a cada programa. 

La relevancia de la evaluación de consistencia y resultados trasciende los límites 

teóricos y se aplica directamente a la toma de decisiones informadas. Esta 

evaluación constante no solo promueve la eficiencia y la eficacia, sino que también 

fomenta una cultura de aprendizaje y mejora continua. Al reconocer áreas de éxito 

y aquellas que necesitan ajustes, las políticas y programas pueden adaptarse para 

maximizar su impacto y responder de manera más efectiva a las necesidades 

cambiantes de la sociedad. 

Dentro de la importancia de evaluar el programa, es revisar las evidencias que este 

mismo presenta para efecto de conocer el alcance de su implementación, partiendo 

desde su planeación y seguimiento, hasta sus resultados. Por ello, se observó que 

si bien existen elementos de planeación como las matrices de indicadores para 

resultados, y el plan municipal para el desarrollo, el programa no presentó evidencia 

de diagnósticos que permitan ver la focalización de la población objetivo del 

programa, y de igual manera, se observo que no presentó evidencia de sistemas 

que permitan ver el seguimiento de los beneficiarios del programa. 
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11. Ficha Técnica con los datos generales de la 
instancia evaluadora y elcosto de la evaluación 
 

 

 
DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA 

 
 
Nombre del coordinador de la evaluación:  
 
Rodrigo David Marí Cabrera 
 
Cargo:  
 
Administrador Único  
 
Institución a la que pertenece:  
 
Medular4 Servicios de Consultorías y Proyectos S.A. de C.V. 
 
Principales colaboradores:  
 
Julio Alfonso Ortegón Espadas, Luis Armando Hoil  
Be. 
 
Correo electrónico del coordinador de la evaluación: 
 
macr790903@gmail.com 
 
Teléfono (con clave lada): 
 
999 1210565 
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12. ANEXOS. 
Anexo 1. Metodología para la cuantificación de las poblaciones Potencial y 
Objetivo. 
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Anexo 2. Procedimiento para la actualización de la base de datos de 
beneficiarios  
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar la base de datos de beneficiarios. Sin embargo, se observa que 

presentaron información respecto a la matriz de indicadores de desarrollo social, así 

como del Sistema de reporte de recursos federales transferidos, en los cuales se 

observa información de población objetivo atendida considerando los proyectos 

ejecutados del fondo/programa evaluado. 
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.  

    

 

  

 

 

Ayuntamiento de Cozumel 2018 - 2021 

    ALINEACIÓN DEL PROGRAMA 

    Eje Eje V Cozumel justo:  isla de bienestar y justicia social 

    
Programas PMD Programa de atención integral y con enfoque de derechos humanos de los grupos en situación de vulnerabilidad. 

    Nombre Pp E009 Programa de atención de los grupos en situación de vulnerabilidad  

    
Unidades 
Responsables 

Desarrollo Social, Atención a la Juventud, DIF, Secretaria General y Secretaria Técnica 

    Fuentes de Financiamiento 

    Origen Nombre Monto asignado Total del Programa Presupuestario 

    
        

      

    

NIVEL DE MIR 
RESUMEN 

NARRATIVO 

INDICADORES 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

    

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

MÉTODO DE 
CÁLCULO 

CATEGORIA/DIMENSIÓN/FRECUE
NCIA DEL INDICADOR 
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Desarroll
o Social 

  

1 FIN 

Contribuir a 
construir una 
isla con 
bienestar y 
justicia social 
mediante la 
implementació
n de una 
política social  
sostenible y con 
enfoque de 
derechos 
humanos, 
género e 
inclusión social, 
encaminada al 
pleno ejercicio 
de los derechos 
politicos, civiles, 
sociales, 
ecónomicos y 
culturales de la 
población, 
especialmente 
de los grupos 
en situación de 
vulnerabilidad. 

Porcentaje de apoyos 
entregados a los grupos 
en situación de 
vulnerabilidad 

(Número de  apoyos 
entregados a los 
grupos en situación 
de 
vulnerabilidad/Núm
ero de apoyos 
proyectados para 
los grupos en 
situación de 
vulnerabilidad)*100 

Estratégico 
Eficacia 
Anual 

Listado de colonias 
baneficiadas y 
fotografias. 
Informacion generada 
por la direccion de 
desarrollo social 

La población 
con alguna 
condición de 
vulnerabilidad 
mejora su 
calidad de 
vida 

Desarroll
o Social 

  

1.1 PROPOSITO 

La población en 
situación de 
vulnerabilidad 
cuenta con 
oportunidades 
de desarrollo 
humano y 
bienestar social,  
a través de una 
atención 
integral, 
especializada y 
centrada en sus 

Porcentaje de servicios 
otorgados en la 
población en situación 
de vulneraabilidad 

(Número de 
servicios 
otorgados/Número 
de servicios 
programados) *100 

Estratégico 
Eficiencia 

Anual 

Listado de 
baneficiarios de los 
talleres y cursos, 
Informacion generada 
por la direccion de 
desarrollo social 

las personas 
en situación  
de 
vulnerabilidad 
se benefician 
con los 
apoyos en 
especie 
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derechos 
humanos, con 
especial énfasis 
en el principio 
de igualdad 
entre mujeres y 
hombres. 

SIPINNA 

  

C01- 1.1.1. 
COMPONENTE 

Oportunidades 
de desarrollo y 
atención digna 
especializada  
para la infancia 
y la 
adolescencia 
implementado. 

Porcentaje de infantes y 
adolescentes atendidos 
con atención 
especializada 

(Número de infantes 
y adolescentes 
atendidos / Número 
de infantes y 
adolescentes 
programados) *100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Reportes de 
actividades realizadas, 
Informacion generada 
secretaria ejecutiva de 
SIPINNA 

Los infantes y 
adolescentes  
aprovechan 
las 
oportunidades 
de desarrollo. 

SIPINNA 

  

C01 A01- Actividad 
1.1.1.1 

Fortalecimiento 
del Sistema 
Municipal de 
Protección a la 
infancia,  
dotándole de  
facultades y 
atribuciones 
que la Ley 
General y 
Estatal le 
confiere. 

Porcentaje de acciones 
realizadas para el 
fortalecimiento del 
SIPINNA. 

(Número de 
acciones 
fortalecimiento 
realizadas/Número 
de acciones 
fortalecimiento 
pogramadas)*100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Informe trimestral 
,Informacion generada 
secretaria ejecutiva de 
SIPINNA 

La población 
de niñas, 
niños y 
adolescentes 
son 
beneficiados 
con las 
modificacione
s 

SIPINNA 

  

C01 A02- 
Actividad 1.1.1.2 

Promoción y 
aplicación de un 
enfoque 
transversal en 
las políticas y 
programas 
municipales 
para la defensa, 
aplicación y 
restitución de 
los derechos de 

Porcentaje de 
actividades  realizadas 
en la promocion y 
aplicación de las 
politicas y programas 
municipales 

(Numero de 
actividades  de 
promoción y 
aplicación de 
politicas y 
programas 
municipales 
realizadas/Número 
de actividades de 
promoción y 
aplicación de 
politicas y 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Informe 
trimestral,Informacion 
generada secretaria 
ejecutiva de SIPINNA 

La población 
de niñas, 
niños y 
adolescentes 
son 
beneficiados 
con las 
acciones 
realizadas 
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la infancia y la 
adolescencia. 

programas 
municipales 
programadas)*100 

DIF 

  

C01 A03- Actividad 
1.1.1.3 

Dotar  de  
servicios  para 
la  defensa de 
los derechos de 
la niñez y la 
adolescencia, 
en 
cumplimiento y 
observación al 
mandato de la 
Ley General, 
Estatal y 
Reglamento 
Municipal. 

Porcentaje de acciones 
de atención para la 
defensa de los derechos 
de la niñez y 
adolescencia, realizadas 

(Número de 
acciones de 
atención para la 
defensa de los 
derechos de la niñez 
y adolescencia, 
otorgadas/ Número 
de acciones de 
atencion recibidas 
para la defensa de 
los derechos de la 
niñez y 
adolescencia)*100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Reporte  de acciones 
realizadas, 
Informacion generada 
por el DIF 

Los derechos 
humanos de 
los niños y 
adolescentes 
están 
protegidos 
por la 
normatividad 
municipal. 

DIF-
Deporte
s 

  

C01 A04- 
Actividad 1.1.1.4 

Promocion de  
actividades 
recreativas, 
deportivas y 
culturales con 
un enfoque de 
valores e 
inclusión en 
cumplimiento 
de los derechos 
humanos de las 
niñas, niños y 
adolescentes. 

Porcentaje de 
actividades  recreativas 
para niñas, niños y 
adolescentes, realizadas  

(Número de 
Actividades 
recreativas 
realizadas/ NÚmero 
actividades 
recreativas 
programadas)*100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Reporte de 
actividades 
,Informacion generada 
por el DIF 

Los niños y 
adolescentes 
participan 
activamente 
en las 
actividades 
promovidas 
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Secretari
a tecnica 

  

C01 A05- 
Actividad 1.1.1.5 

Seguimiento y 
evaluación del 
desempeño de 
las acciones. 

Porcentaje de acciones 
evaluadas 

(Número de 
acciones evaluadas/ 
Numero de acciones 
programadas para 
evaluación) *100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Listado de acciones y  
programas 
evaluadosInformacion 
generada por la 
secretaria tecnica 

Las acciones y 
los programas 
cumplen con 
las metas 
programadas. 

Desarroll
o Social 

  

C02- 
1.1.2.COMPONEN
TE 

Atenciones 
para  Impulsar 
la igualdad 
entre mujeres y 
hombres en 
Cozumel, así 
como  brindar 
atención 
integral 
especializada y 
diferenciada, 
con enfoque a  
derechos 
humanos y 
genero; 
especialmente 
a las mujeres, 
víctimas de 
violencia, en 
cualquiera de 
sus tipos y 
modalidades, 
proporcionadas
. 

Porcentaje de mujeres 
atendidas, para impulsar 
la igualdad entre 
mujeres y hombres en 
cozumel 

(Número de  
mujeres atendidas 
para impulsar la 
igualdad entre 
mujeres y hombres 
en cozumel / 
Número de mujeres 
que solicitan 
atención) *100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Lista de asistencia y 
fotografías del total de 
actividades 
relizadas,Informacion 
generada por la 
direccion de desarrollo 
social 

Las mujeres 
aprovechan 
las atenciones 
proporcionad
as.  

Desarroll
o Social 

  

C02 A01- 
Actividad 1.1.2.1 

Atención a 
mujeres,  para 
Impulsar y 
aplicar con  
enfoque 
transversal de 
género,  las 
políticas 
públicas para la 

Porcentaje de pláticas 
realizadas para impulsar 
y aplicar un enfoque 
transversal de genero 

(Número de pláticas 
realizadas con 
enfoque transvarsal 
de genero/ Numero 
pláticas 
programadas con 
enfoque transversal 
de genero) *100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Lista de asistencia y 
Fotografías 
,Informacion generada 
por la direccion de 
desarrollo social 

Las mujeres 
asisten a las 
platicas. 
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defensa, 
aplicación y 
restitución de 
los derechos 
humanos de las 
mujeres. 

Desarroll
o Social 

  

C02 A02- 
Actividad 1.1.2.2 

Implementació
n de cada una 
de las medidas 
de acción que 
establece el 
Programa 
Estatal para 
Prevenir, 
Atender, 
Sancionar y 
Erradicar la 
Violencia contra 
las Mujeres del 
Estado de 
Quintana Roo 
2018-2022, en 
lo que respecta 
al ámbito 
municipal.  

Porcentaje de acciones 
realizadas del programa 
estatal de 
Prevenir,Atender,Sancio
nar y Erradicar la 
Violencia contra las 
Mujeres 

(Número de 
acciones del 
programa realizadas 
/ Número total de 
acciones 
programadas) *100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Lista de acciones y 
evidencia fotografíca 
,Informacion generada 
por la direccion de 
desarrollo social 

Las mujeres 
reconocen las 
acciones  del 
Programa 
Estatal para 
Prevenir, 
Atender, 
Sancionar y 
Erradicar la 
Violencia 
contra las 
Mujeres  

Desarroll
o Social 

  

C02 A03- 
Actividad 1.1.2.3 

Implementació
n y promoción 
de  una cultura 
ciudadana de 
igualdad entre 
mujeres y 
hombres, a 
través de la 
creación de 
alianzas 
estratégicas 
con actores 
clave del 
desarrollo, 

Porcentaje de personas 
atendidas, derivado de 
la implementación y 
promoción de una 
cultura de igual entre 
mujeres y hombres 
atravez de alianzas 
estrategicas con actores 
claves del desarrollo. 

(Número de  
personas atendidas,  
alianzas estrategicas 
con actores claves 
del desarrollo 
/Número personas 
que solicitan 
atención  alianzas 
estrategicas con 
actores claves del 
desarrollo.) *100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Relación de personas 
atendidas y evidencia 
fotografíca,Informacio
n generada por la 
direccion de desarrollo 
social 

La población 
reconoce y 
aplica la 
cultura de 
igualdad entre 
mujeres y 
hombres. 
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como las 
Organizaciones 
de la Sociedad 
Civil, las 
instituciones 
educativas y los 
medios de 
comunicación.  

Desarroll
o Social 

  

C02 A04- 
Actividad 1.1.2.4 

Implementació
n de asesoría y 
orientación 
sobre los 
derechos de las 
mujeres, en 
observación al 
mandato de la 
Ley General y 
Estatal de 
Acceso a las 
Mujeres a una 
Vida Libre de 
Violencia.  

Porcentaje de platicas  
realizadas ,sobre los 
derechos de las mujeres 

(Número de  
platicas realizadas 
los derechos de las 
mujeres /Número 
platicas 
programadas los 
derechos de las 
mujeres) *100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Listado de platicas 
impartidas,Informacio
n generada por la 
direccion de desarrollo 
social 

Las mujeres 
víctimas de 
violencia 
asisten a las 
asesorias 
(platicas) 
sobre los 
derechos de 
las mujeres. 

Secretari
a tecnica 

  

C02 A05- 
Actividad 1.1.2.5 

Seguimiento y 
evaluación del 
desempeño de 
las acciones. 

Porcentaje de acciones 
evaluadas 

(Número de 
acciones evaluadas/ 
Numero de acciones 
programadas para 
evaluación) *100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Listado de acciones y  
programas 
evaluados,Informacion 
generada por la 
Secretaria tecnica 

Las acciones y 
los programas 
cumplen con 
las metas 
programadas. 

Juventud 

  

C03- 1.1.3 
COMPONENTE 

Oportunidades 
de desarrollo y 
atención digna 
especializada a 
los jóvenes en 
situación de 
vulnerabilidad, 
con enfoque 

Porcentaje de jovenes  
beneficiados con 
oportunidades de 
desarrollo y atención 
especializada. 

(Número de jovenes 
en situación de 
vulnerabilidad 
beneficiados/ 
Número de jovenes 
en situación de 
vulnerabilidad 
programados) *100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Estadísticas de la 
Subdirección Atención 
a la Juventud y listado 
de beneficiados 

Los jóvenes 
cuentan con 
acceso a 
oportunidades 
con ayuda del 
sector publico 
y privado al 
cubrir las 
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basado en 
derechos 
humanos, 
proporcionadas
. 

principales 
esferas de 
desarrollo 
integral 

Juventud 

  

C03 A01- Actividad 
1.1.3.1 

Implementació
n de un 
programa para 
jóvenes, que 
contemple las 
principales 
esferas del 
desarrollo 
integral juvenil 
y el acceso a 
oportunidades: 
educación, 
deporte, 
empleo, 
cultura, salud, 
participación 
social, espacios 
de consulta y 
toma de 
decisiones. 

Porcentaje de jóvenes 
atendidos derivado del 
programa para jóvenes, 
que contemple las 
principales esferas del 
desarrollo integral 
juvenil y el acceso a 
oportunidades: 
educación, deporte, 
empleo, cultura, salud, 
participación social, 
espacios de consulta y 
toma de decisiones. 

(Número de  jóvenes 
atendidos del 
programa 
implementado/ 
Número jóvenes 
programados del 
programa 
implementado) 
*100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Estadísticas de la 
Subdirección de  
Atención a la Juventud 
y listado de jovenes 
atendidos 

Los jovenes 
cuentan con  
acceso a 
oportunidades 
de educación, 
deporte, 
empleo, 
cultura y 
salud, 
mediante el 
programa 
implementad
o. 

Juventud 

  

C03 A02- 
Actividad 1.1.3.2 

Promoción de 
la  inclusión 
social, enfocada 
a los jóvenes en 
situación de 
riesgo, a través 
de la creación 
de alianzas 
estratégicas 
con actores 
clave del 
desarrollo.  

Porcentaje de jóvenes 
atendidos, de la 
promoción de la 
inclusion social, 
enfocada a los jovenes 
en situación de riesgo. 

(Número de  jóvenes 
atendidos,de la 
promoción de la 
inclusion social, 
enfocada a los 
jovenes en situación 
de riesgo.  / Número 
jóvenes 
programados, de la 
promoción de la 
inclusion social, 
enfocada a los 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Estadísticas de la 
Subdirección de  
Atención a la Juventud 
y listado jovenes 
atendidos 

Los jóvenes en 
situación de 
riesgo, 
disfrutan las 
acciones de 
las alianzas 
estratégicas 
con actores 
clave del 
desarrollo, 
que permiten 
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jovenes en situación 
de riesgo.) *100 

la inclusión 
social. 

Secretari
a tecnica 

  

C03 A03- Actividad 
1.1.3.3 

Seguimiento y 
evaluación del 
desempeño de 
las acciones. 

Porcentaje de acciones 
evaluadas 

(Número de 
acciones evaluadas/ 
Numero de acciones 
programadas para 
evaluación) *100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Listado de acciones y  
programas 
evaluados,Informacion 
generada por la 
secretaria tecnica 

Las acciones y 
los programas 
cumplen con 
las metas 
programadas. 

DIF 

  

C04- 1.1.4 
COMPONENTE 

Apoyos a la 
población 
adulta mayor 
sobre  
oportunidades 
de desarrollo y 
atención digna, 
especializada y 
con enfoque de 
derechos 
humanos, 
otorgados. 

Porcentaje de adultos 
mayores atendidos 

(Número de adultos 
mayores atendidos/ 
Número de adultos 
mayores) *100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Listado de 
beneficiados,Informac
ion generada por el 
DIF 

Las personas 
adultas 
mayores, 
están 
interesadas en 
los apoyos 
que se 
otorgan. 

DIF 

  

C04 A01- 
Actividad 1.1.4.1 

Promoción de 
la inclusión 
social y laboral 
de la población 
adulta mayor 
en riesgo de 
exclusión social, 
a través de la 
creación de 
alianzas 
estratégicas 
con actores 

Porcentaje de espacios 
gestionados para la 
inclusion  social y laboral 
de las poblacion adulta 
mayor, derivados de las 
alianzas estrategicas. 

(Número de 
Espacios 
gestionados para 
inclusion social de 
los adultos mayores 
/Número de 
espacios 
existentes)*100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Relación de espacios 
generados,Informacio
n generada por el DIF 

Las personas 
adultas 
mayores, 
utilizan los 
espacios 
gestionados 
para la 
inclusión 
social y 
laboral. 
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clave del 
desarrollo.  

DIF 

  

C04 A02-  
Actividad 1.1.4.2 

Creación de 
espacios 
recreativos, 
culturales y 
deportivos para 
la población 
adulta mayor.  

Porcentaje de espacios 
recreativos,culturales y 
deportivos creados para 
adultos mayores 

(Número de 
Espacios recreativos 
creados para 
adultos mayores/ 
Número de Espacios 
recreativos para 
adultos mayores 
programados)*100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Relación de espacios 
recreativos 
creados,Informacion 
generada por el DIF 

La población 
adulta mayor, 
disfruta los 
espacios 
creados para 
diferentes 
actividades. 

DIF 

  

C04 A03- 
Actividad 1.1.4.3 

Otorgamiento 
de asistencia 
social y 
acompañamien
to a la 
población 
adulta mayor 
en situación de 
vulnerabilidad, 
y en su caso, 
canalización a 
las instancias 
correspondient
es.  

Porcentaje de 
atenciones sociales a 
adultos mayores 
realizadas 

(Número de 
atenciones sociales 
realizados/Número 
de atenciones 
sociales 
programados)*100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Estadísticas en el  DIF, 
Relacion de 
atenciones sociales a 
adultos 
mayores.Informacion 
generada por el DIF 

La población 
adulta mayor,  
conoce y se 
beneficia de 
las atenciones 
sociales 
ofrecidas. 

Secretari
a tecnica 

  

C04 A04- 
Actividad 1.1.4.4 

Seguimiento y 
evaluación del 
desempeño de 
las acciones. 

Porcentaje de acciones 
evaluadas 

(Número de 
acciones evaluadas/ 
Numero de acciones 
programadas para 
evaluación) *100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Listado de acciones y  
programas 
evaluados,Informacion 
generada por la 
Secretaria tecnica 

Las acciones y 
los programas 
cumplen con 
las metas 
programadas. 
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DIF 

  

C05- 1.1.5 
COMPONENTE 

Opotunidades 
de desarrollo y 
atención digna 
especializada,  a 
las personas 
con alguna 
discapacidad, 
con enfoque 
basado en 
derechos 
humanos, 
proporcionadas
. 

Porcentaje de personas 
con alguna 
discapacidad, atendida 

(Número de 
personas con alguna 
discapacidad 
atendida/ Número 
de personas con 
alguna discapacidad 
que solictaron 
atención) *100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Estadísticas en el  DIF 
y Lista de 
beneficiados,Informac
ion generada por el 
DIF 

La población 
con alguna 
discapacidad, 
aprovecha las 
oportunidades 
de desarrollo 
y atención 
digna. 

DIF 

  

C05 A01- 
Actividad 1.1.5.1 

Promoción de 
la inclusión 
social y laboral 
de las personas 
con alguna 
discapacidad y 
en riesgo de 
exclusión social, 
a través de la 
creación de 
alianzas 
estratégicas 
con actores 
clave del 
desarrollo.  

Porcentaje de gestiones 
de empleo a personas 
con alguna 
discapacidad, derivadas 
de las alianzas 
estregicas. 

(Número de 
personas con alguna 
discapacidad que 
obtienen el 
empleo/Número de 
personas con alguna 
discapacidad que 
solicitan 
empleo)*100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Estadísticas en el  DIF 
y Lista de 
beneficiados,Informac
ion generada por el 
DIF 

La población 
con alguna 
discapacidad, 
se beneficia 
con la 
generación de 
empleo, 
derivado de 
las alianzas 
estratégicas. 

DIF 

  

C05 A02- 
Actividad 1.1.5.2 

Creación de 
espacios 
recreativos, 
culturales y 
deportivos,  con 
enfoque basado 
en la Cultura de 
Paz para las 
personas con 
alguna 
discapacidad.  

Porcentaje de 
actividades recreativas, 
deportivas y culturales 
para personas con 
alguna discapacidad 
realizadas  

(Número de 
actividades 
recreativas para 
personas con 
discapacidad 
realizadas/Número 
de  actividades 
recreativas para 
personas con 
discapacidad 
programadas)*100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Estadísticas en el  DIF 
y lista de 
beneficiados,Informac
ion generada por el 
DIF 

Las personas 
con alguna 
discapacidad, 
utilizan los 
espacios 
creados para 
actividades 
recreativas, 
culturales y 
deportivas. 
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DIF 

  

C05 A03- 
Actividad 1.1.5.3 

Otorgamiento 
de asistencia 
social y 
canalización a 
las personas 
con alguna 
discapacidad.  

Porcentaje de 
atenciones sociales 
otorgados a personas 
con alguna discapacidad 

(Número de 
atenciones sociales  
a personas con 
alguna discapacidad 
otorgados/Número 
de atenciones 
sociales a personas 
con alguna 
discapacidad 
programados)*100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Estadísticas en el  DIF 
y lista de beneficiados 

Las personas 
con alguna 
discapacidad 
aprovechan 
las atenciones 
sociales. 

Secretari
a tecnica 

  

C05 A04- 
Actividad 1.1.5.4 

Seguimiento y 
evaluación del 
desempeño de 
las acciones. 

Porcentaje de acciones 
evaluadas 

(Número de 
acciones evaluadas/ 
Numero de acciones 
programadas para 
evaluación) *100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Listado de acciones y  
programas 
evaluados,Informacion 
generada por la 
Secretaria tecnica 

Las acciones y 
los programas 
cumplen con 
las metas 
programadas. 

Desarroll
o Social 

  

C06- 1.1.6 
COMPONENTE 

Convenios de 
alianzas 
estratégicas 
con actores 
clave, a fin de 
mejorar las 
oportunidades 
de desarrollo y 
atención digna 
especializada;  
enfocada a 
derechos 
humanos de los 
grupos en 
situación de 
vulnerabilidad, 
celebrados. 

Porcentaje de convenios 
celebrados con los 
actores clave del 
desarrollo. 

(Número de 
convenios 
celebrados/ Número 
de convenios 
programados) *100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Listado de convenios 
celebrados,Informacio
n generada por la 
direccion de desarrollo 
social 

La población 
se beneficia 
con la firma 
de convenios, 
referente a 
mejores 
oportunidades 
de desarrollo 
y atención 
digna. 

Desarroll
o Social 

  

C06 A01- 
Actividad 1.1.6.1 

Vinculación con 
organizaciones 
de la sociedad 
civil, 
instituciones 
educativas e 
iniciativa 

Porcentaje de empresas 
vinculadas para mejorar 
las oportunidades de 
desarrollo y atención 
digna. 

(Número de 
empresas 
vinculadas/ Número 
de empresas 
programadas) *100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Listado de empresas 
vinculadas,,Informació
n generada por la 
direccion de desarrollo 
social 

La población 
se beneficia 
con la  
vinculacion de 
las empresas, 
para la 
creacion de 
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privada, a fin de 
fortalecer y 
mejorar la 
atención a los 
grupos en 
situación de 
vulnerabilidad, 
realizadas. 

mejores 
oportunidades 
de desarrollo y 
atención 
digna. 

Secretari
a tecnica 

  

C06 A02- 
Actividad 1.1.6.2 

Seguimiento y 
evaluación del 
desempeño de 
las acciones. 

Porcentaje de acciones 
evaluadas 

(Número de 
acciones evaluadas/ 
Numero de acciones 
programadas para 
evaluación) *100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Listado de acciones y  
programas 
evaluados,Informacion 
generada por la 
Secretaria tecnica 

Las acciones y 
los programas 
cumplen con 
las metas 
programadas. 
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Ayuntamiento de Cozumel 2018 - 2021 

    ALINEACIÓN DEL PROGRAMA 

    Eje Eje V Cozumel justo:  isla de bienestar y justicia social 

    
Programas PMD Programa intersectorial para el fortalecimiento de los derechos sociales, económicos y culturales de la población de Cozumel. 

    Nombre Pp E010 Programa de los derechos sociales, económicos y culturales de la población de Cozumel. 

    
Unidades 
Responsables 

Desarrollo Social,Salud, Educación,Deportes, Cultura, Atención a la Juventud y Secretaria Técnica. 

    Fuentes de Financiamiento 

    Origen Nombre Monto asignado Total del Programa Presupuestario 

    
        

      

    

NIVEL DE MIR RESUMEN NARRATIVO 

INDICADORES 

MEDIOS DE 
VERIFICACION 

SUPUESTOS 

    

NOMBRE 
DEL 

INDICADOR 

MÉTODO DE 
CÁLCULO 

CATEGORIA/DIMENSIÓN/FREC
UENCIA DEL INDICADOR 

Desarro
llo 
Social 

  

1 FIN 

Contribuir a construir una isla 
con bienestar y justicia social 
mediante la implementación 
de una política social  
sostenible y con enfoque de 
derechos humanos, género e 
inclusión social, encaminada 
al pleno ejercicio de los 
derechos 
politicos,civiles,sociales,econ

Porcentaje 
de apoyos 
entregados 
a los grupos 
en situación 
de 
vulnerabilida
d 

(Número de  
apoyos entregados 
a los grupos en 
situación de 
vulnerabilidad/Núm
ero de apoyos 
proyectados para 
los grupos en 
situación de 
vulnerabilidad)*100 

Estratégico 
Eficacia 
Anual 

Listado de colonias 
baneficiadas y 
fotografias. Informacion 
generada por al dirección 
de desarrollo social 

La población 
con alguna 
condición de 
vulnerabilidad 
mejora su 
calidad de vida 



 

70 
 

omicos y culturales de la 
población,especialmente de 
los grupos en situación de 
vulnerabilidad. 

Desarro
llo 
Social 

  

1.1 PROPOSITO 

La población del Municipio 
cuenta con los elementos 
sociales, económicos y 
culturales para coadyuvar a 
mitigar  la pobreza en  sus 
dimensiones. 

Porcentaje 
de servicios 
proporciona
dos a los 
grupos en 
situación de 
vulnerabilida
d 

(Número de 
servicios 
proporcionados/Nú
mero de servicios 
proyectados) *100 

Estratégico 
Eficacia 
Anual 

Listado de los servicios  
proporcionados,Informac
ion generada por al 
dirección de desarrollo 
social 

la población 
reconoce y se 
beneficia con los 
servicios 
ofrecidos a los 
grupos en 
situación de 
vulnerabilidad. 

Salud  

  

C01- 1.1.1. 
COMPONENTE 

Acciones para impulsar el 
derecho a la salud y la 
atención médica incluyente, 
proporcionada. 

Porcentaje 
de personas 
atendidas en 
las jornadas 
de salud 
realizadas 

(Número de 
personas atendidas 
en las jornadas de 
salud / Número de 
personas  proyectas 
en las jornadas de 
salud) *100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Reporte de actividades y 
listado de personas 
atendidas,Informacion 
generada por la 
subdirección de salud 

La población 
conoce y mejora 
su salud en las 
jornadas 
realizadas 

Salud 

  

C01 A01- 
Actividad 1.1.1.1 

Promoción de campañas de 
prevención y canalización de 
los principales problemas de 
salud pública 

Porcentaje 
de 
campañas 
de 
prevención 
realizadas 

(Número de 
campañas de 
prevención 
realizadas/Número 
de campañas de 
prevención 
programadas)*100  

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Listado de 
campañas,Informacion 
generada por la 
subdirección de salud 

Las personas se 
benefician de las 
campañas de 
prevención de 
salud. 

Salud 

  

C01 A02- 
Actividad 1.1.1.2 

Prevención y atención del 
embarazo en adolescentes 
en alineación con el 
Programa de Atención 
Integral de Embarazo en 
Adolescentes, mediante 
platicas de educación sexual. 

Porcentaje 
de las 
platicas de 
prevención 
del 
embarazo 
en 
adolecentes 
impartidas 

(Número de 
platicas de 
prevención del 
embarazo en 
jovenes impartidas  
/ Número de 
platicas de 
prevención del 
embarazo en 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Reporte de Actividades, 
reporte fotografico y lista 
de asistencia.Informacion 
generada por la 
subdirección de salud 

Los 
adolescentes 
participan en las 
platicas de 
educación 
sexual. 
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jovenes 
programadas) *100 

Secreta
ria 
tecnica 

  

C01 A03- 
Actividad 1.1.1.3 

Seguimiento y evaluar el 
desempeño de las acciones y 
programas.  

Porcentaje 
de acciones 
evaluadas 

(Número de 
acciones evaluadas/ 
Número de 
acciones 
programadas para 
evaluación) *100 

Estratégico 
Eficiencia 
Trimestral 

Listado de acciones y  
programas 
evaluados,Informacion 
generada por la 
secretaria tecnica. 

Las acciones y 
los programas 
cumplen con las 
metas 
programadas. 

Atenció
n a la 
Juventu
d 

  

C01 A04- 
Actividad 1.1.1.4 

Concentizacion e 
información a la población 
de las medidas sanitarias con 
el fin de prevenir los 
contagios  del  virus del 
COVID-19.(Ponte trucha en 
esta lucha) 

Porcentaje 
de 
campañas 
de 
concientizac
ión 
realizadas 

(Número de 
campañas de 
concientización 
realizadas / Número 
de campañas de 
concientización 
programadas) *100   

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Reporte de actividades y 
evidencia  fotografica., 
informacion generada 
por la subdireccion de 
atención a la juventud 

La población 
reconoce las 

campañas 
realizadas. 

Educaci
ón 

  

C02- 
1.1.2.COMPONE
NTE 

Apoyos a alumnos en 
situación de vulnerabilidad, a 
través de cursos, a fin de 
fortalecer sus 
conocimientos, impartidos. 

Porcentaje 
de alumnos 
atendidos en 
situación de 
vulnerabilida
d 

(Número de  
alumnos atendidos/ 
Número de 
alumnos 
programados) *100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Lista de alumnos 
atendidos, Oficios 

enviados a las 
ecuelas,fotografias.Infor
macion generada por la 

subdirección de 
educación. 

Los alumnos 
mejoran su 

aprovechamient
o escolar, a 
través  de la 

impartición de 
cursos 

Educaci
ón 

  

C02 A01- 
Actividad 1.1.2.1 

Implementación de  una 
estrategia integral para 
coadyuvar a reducir el rezago 
educativo, en alianza con el 
sector educativo y el IEEA. 

Porcentaje 
de personas 
con rezago 
educativo 
atendidas 

(Número de  
personas atendidas 
/ Número de 
personas 
programadas) *100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Listado de personas 
atendidas y evidencia 
fotografica. Informacion 
generada por la 
subdirección de 
educación. 

Las personas 
con rezago 

educativo están 
interesadas en 

terminar su 
educación 

básica.  
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Educaci
ón 

  

C02 A02- 
Actividad 1.1.2.2 

Instrumentación de una 
estrategia integral para 
prevenir y atender la 
deserción escolar. 

Porcentaje 
de becas 
otorgadas 
para atender 
la deserción 
escolar 

(Número de 
alumnos que 
reciben 
beca/Número total 
de alumnos que 
solicitan beca )*100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 
Lista de beneficiados, 
recibos de pago y 
evidencia fotografíca. 
Informacion generada 
por la subdirección de 
educación. 

Los alumnos 
permanecen en 

el sistema 
educativo. 

Secreta
ria 
tecnica 

  

C02 A03- 
Actividad 1.1.2.3 

Seguimiento y evaluar el 
desempeño de las acciones y 
programas.  

Porcentaje 
de acciones 
evaluadas 

(Número de 
acciones evaluadas/ 
Número de 
acciones 
programadas para 
evaluación) *100 

Estratégico 
Eficiencia 
Trimestral 

Listado de acciones y  
programas evaluados, 
informacion generada 
por la secretaria tecnica. 

Las acciones y 
los programas 
cumplen con las 
metas 
programadas. 

Deporte
s 

  

C04- 1.1.4 
COMPONENTE 

Oportunidades a la 
población en general para 
impulsar el derecho al 
deporte, el arte y la cultura, 
con enfoque basado en 
inclusión social, 
proporcionadas. 

Porcentaje 
de 
deportistas 
atendidos 

(Número de 
deportistas 
atendidos/ Numero 
de deportistas 
registrados) *100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Listado de participantes y 
evidencia 
fotográfica.informacion 
generada por la direccion 
de deportes. 

La población 
aprovecha las 
oportunidades 

deportivas,cultur
ales y artisticas. 

Cultura 

  

C04 A01- 
Actividad 1.1.4.1 

Promoción y consolidación 
de las actividades artísticas 
relacionadas con las 
costumbres de Cozumel, que 
nos dan identidad y sentido 
de pertenencia.  

Porcentaje 
de 
actividades 
artísticas 
realizados 

(Número de 
actividades 
artísticas 
realizadas/Número 
de actividades 
artísticas 
programadas)*100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

 Informe trimestral de 
actividades,y fotografías 
y  fichas tecnicas del 
evento,informacion 
generada por la 
subdirección de cultura. 

Las personas 
disfrutan 
virtualmente y 
reaccionan a las 
actividades 
artísticas. 

Cultura 

  

C04 A02- 
Actividad 1.1.4.2 

Difusión y promoción de  la 
enseñanza de las artes, a 
través de la impartición de 
talleres artísticos y culturales. 

Porcentaje 
de alumnos 
atendidos en 
los talleres 
artisticos y 
culturales 
imparitdos 

(Número  de 
alumnos atendidos 
en los talleres 
artisticos/Número 
de alumnos 
programados en los 
talleres 
artisticos)*100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Estadísticas de la 
Subdirección de Cultura, 
Informe trimestral de 
actividades y 
fotografías.informacion 
generada por la 
subdirección de cultura 

Los alumnos 
desarrollan y 
mejoran  su 

talento artístico. 
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Cultura 

  

C04 A03- 
Actividad 1.1.4.3 

Ampliación de la plataforma 
cultural, a través de la 
realización de eventos 
culturales. 

Porcentaje 
de eventos 
culturales 
realizados 

(Número de 
eventos culturales 
realizados/Numero 
de eventos  
culturales 
programados)*100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

 Informe trimestral de 
actividades, fotografías y  
fichas tecnicas del 
evento.informacion 
generada por la 
subdirección de cultura 

La población 
asiste y participa 

en  las 
presentaciones 

culturales. 

Deporte
s 

  

C04 A04- 
Actividad 1.1.4.4 

Creación de nuevas escuelas 
de formación deportiva y 
deporte adaptado para 
niñas, niños y jóvenes. 

Porcentaje 
de nuevas 
escuelas de 
formación 
deportiva y 
deporte 
adaptado 
para niños, 
niñas y 
jóvenes,crea
das  

(Número de 
escuelas de 
formación  
creadas/Numero 
total de escuelas de 
formación)*100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Estadísticas de la 
Dirección de Deportes 

Las niñas, niños 
y jóvenes, 

desarrollan 
actividades 

deportivas en las 
nuevas escuelas 

Deporte
s 

  

C04 A05- 
Actividad 1.1.4.5 

Fomento al deporte 
comunitario,  a través de 
acciones que promuevan el 
sano esparcimiento en las 
colonias del Municipio. 

Porcentaje 
de eventos 
deportivos 
que 
promueven 
el sano 
esparimient
o, realizados 

(Número de 
eventos deportivos 
realizados//Número 
de eventos 
deportivos 
programados)*100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Informes de los eventos 
realizados con evidencia 
fotográfica.informacion 
generada por la direccion 
de deportes. 

La población 
participa  y 
asiste a los 

eventos 
deportivos. 

Deporte
s 

  

C04 A06- 
Actividad 1.1.4.6 

Fortalecimiento de la oferta 
deportiva con especial 
atención en la inclusión 
social y la Cultura de Paz. 

Porcentaje 
de personas 
atendidas 
mediante el 
fortalecimie
nto de la 
oferta 
deportiva 
con especial 
atención en 
la inclusión 
social 

(Número de 
personas 
atendidas/Número 
de personas 
estimadas)*100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Estadísticas de la 
Dirección de Deportes y 
listado de baneficiarios. 

La poblacion 
asiste y participa 

en los 
programas 

implementados  
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Deporte
s 

  

C04 A07- 
Actividad 1.1.4.7 

Promoción del talento de 
alto rendimiento, a través de 
becas deportivas y con 
enfoque de género. 

Porcentaje 
de atletas de 
alto 
rendimiento  
con becas 
otorgadas 

(Número de atletas 
de alto rendimiento 
con becas 
otorgadas / Número 
total del atletas de 
alto 
rendimiento)*100 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral 

Listado de baneficiarios y 
evidencia 
fotográfica.informacion 
generada por la direccion 
de deportes. 

Los  atletas de 
alto rendimiento 
aprovechan las 

becas 

Secreta
ria 
tecnica 

  

C04 A08- 
Actividad 1.1.4.8 

Seguimiento y evaluar el 
desempeño de las acciones y 
programas.  

Porcentaje 
de acciones 
evaluadas 

(Número de 
acciones evaluadas/ 
Número de 
acciones 
programadas para 
evaluación) *100 

Estratégico 
Eficiencia 
Trimestral 

Listado de acciones y  
programas 
evaluados,informacion 
generada por la 
secretaria tecnica. 

Las acciones y 
los programas 

cumplen con las 
metas 

programadas. 
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Anexo 4 “Indicadores”.  
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar los indicadores (captura de sistema). 
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Anexo 5 “Metas del programa”.  
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar las metas del programa (captura de sistema). 
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Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o 
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.  
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar la Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o 

acciones de desarrollo social.  

 

 



 

78 
 

 

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de 
mejora”.  
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar el Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de 

mejora. 
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Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles 
de mejora”. 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar el Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de 

mejora. 
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Anexo 9 “Análisis de recomendaciones no atendidas derivadas de 
evaluaciones externas” (Formato libre). 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar el Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de 

mejora. 
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Anexo 10 “Evolución de la Cobertura”.  
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar el Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de 

mejora. 

 

 

 



 

82 
 

Anexo 11 “Información de la Población Atendida”.  
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar el Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de 

mejora. 
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.  
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar el Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de 

mejora. 

 

 

FORMATO DEL ANEXO 12 “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS 

CLAVES” 
 

Elementos para la construcción de un diagrama de flujo 

1. Identificar a los actores claves del proceso. 

2. Identificar el paso inicial y el paso final del proceso (cómo empieza y cómo finaliza 
el proceso). 

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir 
brevemente en qué consisten. 

4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia lógica y temporal de las 
mismas. 

5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los 
distintos sistemas y documentos que intervienen en cada caso. 

Simbología  
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Fuente: Secretaría de la Función Pública (2016). Guía para la Optimización, Estandarización y Mejora Continua de Procesos 
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Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificación”.  
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Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.  
 

 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar el Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de 

mejora. 
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Anexo 15 “Instrumentos de Medición del Grado de Satisfacción de la 
Población Atendida” .  
 

 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar el Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de 

mejora. 
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Anexo 16. “Comparación con los resultados de la Evaluación de Consistencia 
y Resultados anterior”. 
 

 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar el Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de 

mejora. 
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SERVICIO DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO DE LOS FONDOS 
FEDERALES Y RECURSOS PROPIOS, Y EVALUACIÓN EN MATERIA 
DE DISEÑO DE PROGRAMAS PRESUPUESTALES RELACIONADOS 

AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE 
COZUMEL, ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL 2018-2021, DEL 

EJERCICIO FISCAL 2021. 
 

 

Programa E009 de Atención a Grupos en Situación de 
Vulnerabilidad 



 

 

Resumen Ejecutivo. 

El Programa E009 de Atención a Grupos en Situación de Vulnerabilidad es una 

iniciativa gubernamental diseñada para abordar y atender las necesidades de 

diversos grupos vulnerables en la sociedad. Este programa se caracteriza por su 

enfoque multifacético y su compromiso con la promoción y garantía de los derechos 

humanos, la equidad y la inclusión social. A través de una serie de acciones y 

estrategias, se busca proporcionar asistencia integral a estos grupos, asegurando 

su acceso a servicios básicos, programas de capacitación, atención médica, 

asesoramiento psicológico, y apoyo legal, entre otros recursos necesarios. 

El programa se rige por un marco normativo que busca asegurar la transparencia y 

la eficiencia en el uso de los recursos asignados para garantizar un impacto positivo 

y significativo en la vida de estos colectivos. Además, se enfoca en la evaluación 

constante de sus acciones para poder ajustar estrategias y políticas en función de 

las necesidades cambiantes de los grupos en situación de vulnerabilidad. 
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Introducción. 
 

La evaluación de diseño del Programa de Desarrollo E009 Programa de 

Atención de los grupos en situación de Vulnerabilidad, es una etapa esencial en el 

proceso de desarrollo y ejecución de políticas públicas, programas y proyectos 

sociales, que tiene como objetivo principal analizar y valorar la estructura, 

coherencia y viabilidad de las propuestas antes de su implementación. La 

evaluación de diseño adquiere una relevancia fundamental para garantizar el éxito 

y la eficacia de las acciones gubernamentales dirigidas a mejorar las condiciones 

de vida de la población. 

 

En esta ocasión, el tema de la Evaluación de Diseño en el marco de CONEVAL, 

explorando su importancia, objetivos, metodologías y los beneficios que aporta al 

proceso de toma de decisiones en materia de políticas sociales. Asimismo, se 

analiza ejemplos concretos del programa evaluado desde esta perspectiva, 

evidenciando cómo la evaluación de diseño contribuye a optimizar los recursos y a 

maximizar el impacto de las intervenciones gubernamentales. 

 

La Evaluación de Diseño desempeña un papel crucial en la gestión de 

programas sociales, ya que permite identificar posibles inconsistencias o 

limitaciones en la estructura y enfoque de las políticas públicas antes de que se 

implementen, esto derivado de las evidencias y hallazgos. Al analizar 

detalladamente los componentes de un programa, como sus objetivos, público 

objetivo, estrategias de intervención, recursos asignados y mecanismos de 

monitoreo, se pueden anticipar posibles obstáculos y realizar ajustes necesarios 

para mejorar su eficiencia y eficacia. 

 

La Evaluación de Diseño se apoya en diversas metodologías que permiten un 

análisis exhaustivo y sistemático de las propuestas de políticas y programas 

sociales. Algunas de las metodologías más comunes incluyen: Análisis de Marco 

Lógico, Análisis de Riesgos, Análisis Costo-Beneficio y Análisis de Factibilidad. 
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Apartado I. Características del Programa. 
 

El programa de Atención de los Grupos en Situación de Vulnerabilidad atiende la 

situación de vulnerabilidad que enfrentan diversos grupos de la población en el 

Municipio de Cozumel. Estos grupos incluyen a menores y jóvenes, mujeres, 

personas de la tercera edad, personas con discapacidad, migrantes y personas de 

pueblos indígenas; los desafíos que enfrentan estos grupos vulnerables y cómo sus 

necesidades y derechos son atendidos de manera adecuada por las políticas y 

programas existentes. 

El Programa de Atención de los Grupos en Situación de Vulnerabilidad, bajo la 

identificación E009 y operado por la Dirección de Desarrollo Social en el Municipio 

de Cozumel, se enfoca en abordar las necesidades de la población en situación de 

vulnerabilidad. Este programa busca promover el desarrollo humano y el bienestar 

social de estos grupos a través de una atención integral y especializada que se 

centra en sus derechos humanos, con un enfoque particular en la igualdad de 

género. 

Los objetivos nacionales a los que este programa se vincula incluyen la construcción 

de una isla con bienestar y justicia social, basada en una política social sostenible y 

centrada en los derechos humanos, el género y la inclusión social. Esto implica el 

pleno ejercicio de los derechos políticos, civiles, sociales, económicos y culturales 

de la población, especialmente de aquellos grupos en situación de vulnerabilidad. 

Los objetivos del programa se centran en mejorar la calidad de vida de las personas 

en situación de pobreza y marginación al atender sus necesidades más 

apremiantes. La población objetivo se encuentra desagregada por sexo, grupos de 

edad y otros factores relevantes, con el propósito de garantizar una atención 

adecuada y equitativa. 

La cobertura y los mecanismos de focalización se utilizan para llegar de manera 

efectiva a los grupos en situación de vulnerabilidad y proporcionarles los servicios 

necesarios. El presupuesto aprobado para el periodo evaluado es de 

$10,112,500.00. 
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Las metas finales, de propósito y componentes del programa incluyen la promoción 

del bienestar y la justicia social, el impulso de la igualdad de género, la atención 

especializada a la infancia y la adolescencia, la atención a mujeres víctimas de 

violencia, el apoyo a jóvenes en situación de vulnerabilidad, la atención a la 

población adulta mayor, y el apoyo a personas con discapacidad. Además, se 

establecen convenios de alianzas estratégicas con actores clave para mejorar las 

oportunidades de desarrollo y atención especializada, siempre con un enfoque en 

los derechos humanos de los grupos en situación de vulnerabilidad. 
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1. Apartado II. Justificación de la creación y del diseño del 
programa. 

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa está 
identificado en un documento que cuenta con la siguiente información: 

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como 
una situación que puede ser revertida. 

b) Se define la población que tiene el problema o necesidad. 
c) Se define el plazo para su revisión y su actualización. 

 

Nivel Criterios 

1 

 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca 
resolver, y 

 El problema no cumple con las características establecidas en la 
pregunta. 

 
Se puede observar que se cuenta con el Plan municipal 2018-2021 del municipio de 
Cozumel, así como también los árboles de problemas del plan municipal en cuyo 
contenido existe el diagnóstico sobre las diferentes áreas de atención municipal, sin 
embargo, no se observan características establecidas con la pregunta. 
 
2. Existe un diagnóstico del problema que atiende el programa que describa 
de manera específica:  

a) Causas, efectos y características del problema. 
b) Cuantificación y características de la población que presenta el 

problema. 
c) Ubicación territorial de la población que presenta el problema. 
d) El plazo para la revisión y actualización del diagnóstico. 

 
 

Nivel  Criterios 

1 

 El programa cuenta con un diagnóstico del problema que atiende el 
programa. 

 El diagnóstico no cumple con las características establecidas en la 
pregunta. 

 
Se observa que cuentan el Plan Municipal 2018-2021 del municipio de Cozumel, 
junto con los árboles de problemas del plan municipal. Estos documentos contienen 
un diagnóstico detallado de las diversas áreas de atención municipal. Sin embargo, 
no se aprecian las características específicas mencionadas en la pregunta 
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3. ¿Existe justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo 
de intervención que el programa lleva a cabo? 

 

Nivel  Criterios 

1 
 El programa cuenta con una justificación teórica o empírica documentada que 

sustente el tipo de intervención que el programa lleva a cabo en la población 
objetivo 

 
Se pudo verificar que la justificación se encuentra documentada en el Plan Municipal 
de Desarrollo del periodo 2018-2021 del Municipio de Cozumel. 
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2. Apartado III. Contribución a las metas y objetivos nacionales. 

 

4. El Propósito del programa está vinculado con los objetivos del programa 
sectorial, especial o institucional considerando que: 

a) Existen conceptos comunes entre el Propósito y los objetivos del 
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: población 
objetivo. 

b) El logro del Propósito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) 
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o 
institucional 

 

Nivel Criterios 

4 

 El programa cuenta con un documento en el que se establece la 
relación del Propósito con los objetivos(s) del programa sectorial, 
especial o institucional, y 

 Es posible determinar vinculación con todos los aspectos 
establecidos en la pregunta, y 

 El logro del Propósito es suficiente para el cumplimiento de 
alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del 
programa sectorial, especial o institucional. 

 
 
Se pudo observar que se cuenta con los programas presupuestarios 2021 de la 
matriz de indicadores para resultados (MIR), que se utilizan para organizar y 
estructurar los gastos públicos con el objetivo de alcanzar metas y objetivos 
específicos en áreas prioritarias, así como los programas sectoriales 2018 – 2021, 
que están diseñados para abordar las necesidades y desafíos específicos en áreas 
o sectores particulares. 
 
 
5. ¿Con cuáles metas y objetivos, así como estrategias transversales del 
Plan Nacional de Desarrollo vigente está vinculado el objetivo sectorial, 
especial o institucional relacionado con el programa? 
 
Este se encuentra en transversal con el plan nacional de desarrollo, plan estatal 
de desarrollo y plan municipal de desarrollo. 
 
6. ¿Cómo está vinculado el Propósito del programa con los Objetivos del 
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda 
de Desarrollo Post 2015? 
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No se presentó evidencia durante el proceso de evaluación para este 

cuestionamiento. 

Apartado IV. Población potencial, objetivo y mecanismos de 
elección. 
 

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, están definidas en documentos 
oficiales y/o en el diagnóstico del problema y cuentan con la siguiente 
información y características:  

a) Tienen una misma unidad de medida. 
 

Nivel Criterios 

1 
 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y 

 Las definiciones no cumplen con las características establecidas. 

 
Si.  
 
8. ¿El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la 
demanda total de apoyos y las características de los solicitantes? 
(socioeconómicas en el caso de personas físicas y específicas en el caso de 
personas morales u otras) 
 

Nivel  Criterios 

1 
 El programa cuenta con información sistematizada, pero ésta no 

permite conocer la demanda total de apoyos ni las características de 
los solicitantes.  

 
Si.  

 
Mecanismos de elegibilidad 
 
9. ¿El programa cuenta con mecanismos para identificar su población 
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuáles y qué información 
utiliza para hacerlo.  
 
No se presentó evidencia durante el proceso de evaluación para este 
cuestionamiento. 
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para 
atender a su población objetivo con las siguientes características: 

a) Incluye la definición de la población objetivo. 
b) Especifica metas de cobertura anual. 
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. 
d) Es congruente con el diseño y el diagnóstico del programa. 

 
 

Nivel  Criterios 
4  La estrategia de cobertura cuenta con todas las características establecidas. 

 
Si. Se cuenta con la Matriz de Indicadores para Resultados 2021, en la que se 
muestra la población objetivo beneficiada. 
 
11. Los procedimientos del programa para la selección de beneficiarios y/o 
proyectos tienen las siguientes características:  

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, 
no existe ambigüedad en su redacción. 

 

Nivel Criterios 

1  Los procedimientos para la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen una 
de las características establecidas. 

 
Si. 
 
12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de 
apoyo cuentan con las siguientes características: 

a) Están adaptados a las características de la población objetivo.  
 

Nivel Criterios 

1  Los procedimientos cuentan con una de las características descritas. 

 
SI. 

Apartado V. Padrón de Beneficiarios y mecanismos de atención. 
 

13. Existe información que permita conocer quiénes reciben los apoyos del 
programa (padrón de beneficiarios) que:  
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a) Incluya las características de los beneficiarios establecidas en su 
documento normativo. 

 

Nivel  Criterios 

1  La información de los beneficiarios cumple con una de las 
características establecidas.  

 
SI.  
 
Mecanismos de atención y entrega del apoyo 
 
14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios 
tienen las siguientes características:  

a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las 
instancias ejecutoras.  

 

Nivel Criterios 

1  Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen 
una de las características establecidas. 

 
SI. 
 
15. Si el programa recolecta información socioeconómica de sus 
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que 
mide y la periodicidad de las mediciones.  
 
 
No se presentó evidencia durante el proceso de evaluación para este 
cuestionamiento. 

 

 

 

 

Apartado VI: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). 
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16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o 
un grupo de Actividades que:  

a) Están claramente especificadas, es decir, no existe ambigüedad en 
su redacción. 

b) Están ordenadas de manera cronológica. 
c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible 

para producir los Componentes.  
d) Su realización genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos 

los Componentes. 
 

Nivel Criterios 

4  Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las características 
establecidas en la pregunta. 

 
Si. Se cuenta con la matriz de indicadores para resultados, en la que se puede 
observar las actividades que se realizan en el programa y su cumplimiento. 
 
 
 
17. Los Componentes señalados en la MIR cumplen con las siguientes 
características:  

a) Son los bienes o servicios que produce el programa. 
b) Están redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas 

entregadas. 
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible 

para producir el Propósito.  
d) Su realización genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos 

el Propósito. 
 

Nivel Criterios 

4  Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las 
características establecidas en la pregunta. 

 
Si. Se puede observar que la matriz de indicadores, así como la ficha técnica 
contiene la información de cumplimiento. 
 
 
18. El Propósito de la MIR cuenta con las siguientes características: 
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a) Es consecuencia directa que se espera ocurrirá como resultado de los 
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos. 

b) Su logro no está controlado por los responsables del programa. 
c) Es único, es decir, incluye un solo objetivo. 
d) Está redactado como una situación alcanzada, por ejemplo: morbilidad 

en la localidad reducida. 
e) Incluye la población objetivo. 

 

Nivel Criterios 

4 
 El Propósito cumple con todas las características establecidas en la 

pregunta. 

 
 
Si. Se puede observar que la matriz de indicadores contiene la información del 
propósito, así como la ficha técnica contiene las referencias de cumplimiento. 
 
 
19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes características: 

a) Está claramente especificado, es decir, no existe ambigüedad en su 
redacción.  

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se 
espera que la ejecución del programa sea suficiente para alcanzar el 
Fin. 

c) Su logro no está controlado por los responsables del programa. 
d) Es único, es decir, incluye un solo objetivo. 
e) Está vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del 

programa sectorial. 
 

 

Nivel Criterios 

4  El Fin cumple con todas las características establecidas en la pregunta. 

 
Si. Se puede observar que la matriz de indicadores contiene la información del FIN, 
así como la ficha técnica contiene las referencias de cumplimiento. 
 
 
20. ¿En el documento normativo del programa es posible identificar el 
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propósito, Componentes y Actividades)?  
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Nivel Criterios 

4 
 Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propósito y el 

Fin de la MIR se identifican en las Reglas de Operación del Programa 
o documento normativo del programa. 

 
Si. Se puede observar que la matriz de indicadores contiene la información, así 
como la ficha técnica contiene las referencias de cumplimiento del documento 
normativo del programa. 
 
 
 
De la lógica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados 
 
21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, 
Propósito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el 
desempeño del programa con las siguientes características:  

a) Claros. 
b) Relevantes. 
c) Económicos. 
d) Monitoreables. 
e) Adecuados. 

Nivel  Criterios 

4  Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las 
características 

 
Si. Se puede observar que la matriz de indicadores contiene la información, así 
como la ficha técnica contiene las referencias de cumplimiento y el desempeño del 
programa. 
 
22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la 
siguiente información:  

a) Nombre. 
b) Definición. 
c) Método de cálculo. 
d) Unidad de Medida. 
e) Frecuencia de Medición. 
f) Línea base. 
g) Metas. 
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h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o 
nominal). 

 
 

Nivel  Criterios 

4  Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa 
tienen todas las características establecidas. 

 
 
 
Si. Se puede observar que las fichas técnicas de los indicadores cuentan con la 
información solicitada en los incisos.  
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes 
características:  

a. Cuentan con unidad de medida.  
b. Están orientadas a impulsar el desempeño, es decir, no son laxas. 
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos 

humanos y financieros con los que cuenta el programa. 
 

Nivel  Criterios 

4  Del 85 al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen 
todas las características establecidas. 

 
 
Si. Se puede observar que las fichas técnicas de los indicadores cuentan con la 
información solicitada en los incisos. 
 
 
24. Cuántos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados 
medios de verificación con las siguientes características:  

a) Oficiales o institucionales. 
b) Con un nombre que permita identificarlos. 
c) Permiten reproducir el cálculo del indicador.  
d) Públicos, accesibles a cualquier persona. 

 
 

Nivel Criterios 

4  Del 85 al 100% de los medios de verificación cumplen con todas las 
características establecidas en la pregunta. 

 
Si. Se puede observar que las fichas técnicas de los indicadores cuentan con la 
información solicitada en los incisos. 
 
 
25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificación, es 
decir, cada renglón de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente: 

a) Los medios de verificación son los necesarios para calcular los 
indicadores, es decir, ninguno es prescindible.  

b) Los medios de verificación son suficientes para calcular los 
indicadores. 

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a 
ese nivel. 
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Nivel  Criterios 

4  Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificación del 
programa tienen las características establecidas. 

 
Si. Se puede observar que, en la matriz de indicadores para resultados, cuentan 
con la información solicitada en los incisos. 
 
 
Valoración final de la MIR 
 
26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios 
que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a 
partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado. 
 
 
 No hay sugerencia. Lo documentos cuentan con toda la información que se 

solicita dentro de este diagnóstico del programa. 

 
 

Apartado VII. Presupuesto y Rendición de cuentas   
 

Registro de operaciones programáticas y presupuestales 
 

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para 
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa 
en las siguientes categorías: 

a) Gastos en operación: Se deben incluir los directos (gastos derivados de 
los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la población 
atendida, considere los capítulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para 
la realización del programa, considere el capítulo 1000) y los indirectos 
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. 
Gastos en supervisión, capacitación y/o evaluación, considere los 
capítulos 2000, 3000 y/o 4000). 

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estándar de 
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a 
la población objetivo (unidades móviles, edificios, etc.). Considere 
recursos de los capítulos 2000, 3000 y/o 4000. 
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c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes 
cuya duración en el programa es superior a un año. Considere recursos 
de los capítulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construcción, equipamiento, 
inversiones complementarias). 

d) Gasto unitario: Gastos Totales/población atendida (Gastos 
totales=Gastos en operación + gastos en mantenimiento). Para 
programas en sus primeros dos años de operación se deben de 
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital. 

 
 

Nivel  Criterios 

4  El programa identifica y cuantifica los gastos en operación y desglosa 
todos los conceptos establecidos 

 
 
Si. Se puede observar que el programa identifica y cuantifica los gastos en los que 
incurre para generar los bienes y los servicios, cuentan con la información solicitada. 
 
Rendición de cuentas 

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de 
cuentas con las siguientes características: 

a) Las ROP o documento normativo están actualizados y son públicos, 
esto es, disponibles en la página electrónica. 

b) Los resultados principales del programa, así como la información para 
monitorear su desempeño, están actualizados y son públicos, son 
difundidos en la página. 

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trámite a las solicitudes 
de acceso a la información acorde a lo establecido en la normatividad 
aplicable. 

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la 
participación ciudadana en la toma de decisiones públicas y a su vez 
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos 
que señala la normatividad aplicable. 
 

 

Nivel Criterios 

1  Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas tienen una 
de las características establecidas. 
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Si. Se puede verificar que cuenta con los mecanismos de transparencia y rendición 
de cuentas, y por medio del plan municipal de desarrollo. 
 
29. Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen las 
siguientes características:  

a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras.  

b) Están sistematizados. 
c) Están difundidos públicamente. 
d) Están apegados al documento normativo del programa. 

 

Nivel Criterios 

1  Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen una 
de las características establecidas. 

 
SI. 

Apartado VIII. Complementariedades y coincidencias con otros 
programas federales. 
 

30. ¿Con que otros programas federales y/o acciones de desarrollo social el 
programa evaluado podría tener complementariedad y/o coincidencias? 

 
 

Se puede tener coincidencias o ser complementario con los programas 
federales Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal 
(FISMDF) y el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los 
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal 
(FORTAMUNDF). 
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Valoración del Diseño del programa.  
 

El diagnóstico de la valoración del diseño de un programa es un proceso 

esencial para evaluar la efectividad y viabilidad de una iniciativa planificada. Esta 

evaluación exhaustiva permite identificar fortalezas, debilidades y áreas de mejora 

en el diseño del programa, así como prever posibles obstáculos y riesgos en su 

implementación futura. 

 

Considerando lo anterior, para efecto de la evaluación que se esta realizando a 

este programa, se puede tomar en cuenta la presencia de herramientas de 

planificación como el plan municipal de desarrollo principalmente y las matrices de 

indicadores para resultados, otros elementos adicionales de planificación, son el 

plan nacional y el plan estatal de desarrollo. El programa cuenta con una población 

objetivo, sin embargo, la focalización no esta definida de forma precisa ya que no 

se tiene variables que permitan un monitoreo de los beneficiarios. La efectividad del 

programa descansa en la precisión que puede realizarse del flujo del ejercicio de 

los recursos destinados para la operación del mismo. 

 

Sin embargo, la falta de información de la puesta en marcha del programa 

origina que el proceso administrativo no coincida con los tiempos para la rendición 

de información y de cuentas para verificar la efectividad durante el desarrollo del 

programa.  
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Análisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y 
recomendaciones. 
 

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y 
Recomendaciones” 

 

Apartado de la 
evaluación: 

Fortaleza y 
oportunidad/debilidad  

o amenaza 

Referencia 

 
Recomendación  

Fortaleza y Oportunidad 

Diseño  

Planeación y Orientacion a 
Resultados  

Cobertura y Focalización  

Operación  

Percepción de la 
Población Atendida  

Medición de Resultados 

 
Normatividad aplicable 
actualizada. 
 
Plataformas nacionales de 
monitoreo para el 
seguimiento de programas. 
 
Capacitación de 
metodología de marco 
lógico. 
 
Orientación financiera 
específica a programas.  

 

 

Inversión en TIC’S para la 
focalización y seguimientos de 
proyectos. 

Convenios de vinculación para 
diagnosticos de necesidades de la 
población. 

Herramientas de control de 
beneficiarios. 

 

Debilidad o Amenaza 

Diseño  

Planeación y Orientacion a 
Resultados  

Cobertura y Focalización  

Operación  

Percepción de la 
Población Atendida  

Medición de Resultados 

Periodos administrativos 
de gestión de recursos en 
periodos a corto plazo. 
 
Eliminación de fuentes de 
financiamiento alternas. 
 
Disminución en la 
recaudación local. 
 
  

 

Disciplina financiera en el ejercicio 
de los recursos. 

Estrategias de recaudación 
planificada. 

 
 
Nota: Se debe realizar una tabla por cada uno de los temas de la Evaluación. 
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Conclusiones.  
 

Derivado de la evaluación de consistencia y resultados del Programa de Desarrollo 

E009 Programa de Atención de los grupos en situación de Vulnerabilidad, se pudo 

observar una vez aplica la metodología establecida en cada una de las etapas que 

integran los términos de referencia para esta evaluación, los programas 

relacionados con el fondo presentaron evidencias de diferentes consistencias en 

algunos caso y en otros no se presentó información que se pudiera considerar como 

suficiente para dar cumplimiento a la cuestión establecida. 

Es importante mencionar que si bien el municipio de Cozumel, ha generado 

instrumentos de planeación y cuenta con algunas herramientas y mecanismos para 

el seguimiento de programas y proyectos, estos en algunos casos no han 

evolucionado lo suficiente para poder mantener una rendición de cuentas mas 

completa respecto al contenido de la información y en otros casos elementos como 

los programas sectoriales que fungen como base estratégica para el desarrollo no 

fueron presentados como evidencias que pudieran permitir un mejor análisis sobre 

la operatividad del programa sobre un sector determinado. El municipio de Cozumel 

desde lo local, cumple con el marco normativo que relaciona la planeación 

presupuestaria con la rendición de cuentas, sin embargo, no presentó evidencias 

de generar un marco normativo local para el desarrollo, seguimiento, monitoreo de 

manera sistemática de sus programas.    

Las evaluaciones a los programas además de presentar conclusiones integran el 

apartado el apartado de aspectos susceptibles de mejora (ASM), el cual debe ser 

considerado para el seguimiento y a su vez realizar las modificaciones necesarias 

y pertinentes a cada programa. El Programa de Desarrollo E009 Programa de 

Atención de los grupos en situación de Vulnerabilidad, presenta una característica 

importante desde la perspectiva del beneficiario, ya que por su naturaleza este 

programa debe tener focalizado, monitoreado y en seguimiento sistemático a las 



 

21 
 

personas que en él participan, de igual manera debe presentar con claridad el valor 

económico integrado en el servicio o producto que brinda. 

 
Tabla 2. “Valoración Final del programa" 

Tema Nivel Justificación 

Justificación de la creación y del 
diseño del programa 

1 

El diseño riguroso garantiza la alineación con 
objetivos estratégicos y la optimización de 
recursos. Además, el programa puede llenar 
vacíos en políticas existentes o responder a 
demandas emergentes. Una justificación sólida 
se basa en evidencia, consulta con partes 
interesadas y consideración de mejores 
prácticas. 

Contribución a la meta y objetivos 
nacionales 

1 
las metas y objetivos nacionales al abordar las 
inequidades, promoviendo la inclusión de 
grupos marginados. 

Población potencial, objetivo y 
mecanismos de elegibilidad 

1 

El objetivo es mejorar la efectividad de un 
programa. Los mecanismos de elegibilidad se 
basan en la relevancia del programa y la 
necesidad de optimización, garantizando una 
toma de decisiones informada y mejorada. 

Padrón de beneficiarios y 
mecanismos de atención 

1 

El padrón de beneficiarios incluye individuos 
vulnerables identificados en base a datos 
socioeconómicos. Los mecanismos de atención 
implican asignación equitativa de recursos, 
seguimiento y ajustes en el diseño del 
programa. Esto asegura que las necesidades de 
los beneficiarios sean atendidas de manera 
eficiente y efectiva 

Matriz de Indicadores para 
Resultados 

2 

La Matriz de Indicadores para Resultados en la 
evaluación de diseño establece métricas 
específicas para medir el logro de objetivos del 
programa. Estos indicadores cuantificables 
permiten evaluar el progreso y éxito del 
programa en términos de impacto social, 
eficacia y eficiencia en su implementación 

Presupuesto y rendición de 
cuentas 

1 

El presupuesto en la evaluación de diseño 
asigna recursos para la recopilación de datos, 
análisis y mejoras. La rendición de cuentas 
implica transparencia en el uso de fondos y la 
comunicación de resultados a partes 
interesadas, garantizando la gestión 
responsable y la toma de decisiones informada. 

Complementariedades y 
coincidencias con otros programas 
federales 

NA  

 
Valoración final  

 
1 

El programa presenta los elementos mínimos 
para el desarrollo del programa, considerando 
los tdr aplicables. 

 
Nivel= Nivel promedio por tema 
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Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora. 
 

 
DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA 

 
 
Nombre del coordinador de la evaluación:  
 
Rodrigo David Marí Cabrera 
 
Cargo:  
 
Administrador Único  
 
Institución a la que pertenece:  
 
Medular4 Servicios de Consultorías y Proyectos S.A. de C.V. 
 
Principales colaboradores:  
 
Julio Alfonso Ortegón Espadas, Luis Armando Hoil Be. 
 
Correo electrónico del coordinador de la evaluación: 
 
macr790903@gmail.com 
 
Teléfono (con clave lada): 
 
999 1210565 
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Anexos. 
• Anexo 1. Metodología para la cuantificación de las poblaciones Potencial y Objetivo.  
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• Anexo 2. Procedimiento para la actualización de la base de datos de beneficiarios. 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar la base de datos de beneficiarios. 
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• Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados. 
 

FORMATO DEL ANEXO 3. “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 

Nombre del Programa: E009 Programa de atención de los grupos en situación de vulnerabilidad 

Modalidad:   

Dependencia/Entidad: Dirección de Desarrollo Social. 
Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Social, Atención a la Juventud, DIF, secretaria general y secretaria técnica. 

Tipo de Evaluación: Evaluación de Diseño 

Año de la Evaluación:  2021 

Nivel Resumen Narrativo 

Fin  

Contribuir a construir una isla con bienestar y justicia social mediante la implementación de una 
política social sostenible y con enfoque de derechos humanos, género e inclusión social, encaminada 
al pleno ejercicio de los derechos políticos, civiles, sociales, económicos y culturales de la población, 
especialmente de los grupos en situación de vulnerabilidad. 

Propósito  

La población en situación de vulnerabilidad cuenta con oportunidades de desarrollo humano y 
bienestar social, a través de una atención integral, especializada y centrada en sus derechos 
humanos, con especial énfasis en el principio de igualdad entre mujeres y hombres. 

C01- 1.1.1. COMPONENTE 
Oportunidades de desarrollo y atención digna especializada para la infancia y la adolescencia 
implementado. 

C01 A01- Actividad 1.1.1.1 
Fortalecimiento del Sistema Municipal de Protección a la infancia, dotándole de facultades y 
atribuciones que la Ley General y Estatal le confiere. 

C01 A02- Actividad 1.1.1.2 
Promoción y aplicación de un enfoque transversal en las políticas y programas municipales para la 
defensa, aplicación y restitución de los derechos de la infancia y la adolescencia. 

C01 A03- Actividad 1.1.1.3 
Dotar de servicios para la defensa de los derechos de la niñez y la adolescencia, en cumplimiento y 
observación al mandato de la Ley General, Estatal y Reglamento Municipal. 

C01 A04- Actividad 1.1.1.4 
Promoción de actividades recreativas, deportivas y culturales con un enfoque de valores e inclusión 
en cumplimiento de los derechos humanos de las niñas, niños y adolescentes. 

C01 A05- Actividad 1.1.1.5 Seguimiento y evaluación del desempeño de las acciones. 

C02- 1.1.2.COMPONENTE 

Atenciones para Impulsar la igualdad entre mujeres y hombres en Cozumel, así como brindar 
atención integral especializada y diferenciada, con enfoque a derechos humanos y genero; 
especialmente a las mujeres, víctimas de violencia, en cualquiera de sus tipos y modalidades, 
proporcionadas. 

C02 A01- Actividad 1.1.2.1 
Atención a mujeres, para Impulsar y aplicar con enfoque transversal de género, las políticas públicas 
para la defensa, aplicación y restitución de los derechos humanos de las mujeres. 

C02 A02- Actividad 1.1.2.2 

Implementación de cada una de las medidas de acción que establece el Programa Estatal para 
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres del Estado de Quintana Roo 
2018-2022, en lo que respecta al ámbito municipal.  

C02 A03- Actividad 1.1.2.3 

Implementación y promoción de una cultura ciudadana de igualdad entre mujeres y hombres, a través 
de la creación de alianzas estratégicas con actores clave del desarrollo, como las Organizaciones de 
la Sociedad Civil, las instituciones educativas y los medios de comunicación.  

C02 A04- Actividad 1.1.2.4 
Implementación de asesoría y orientación sobre los derechos de las mujeres, en observación al 
mandato de la Ley General y Estatal de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.  

C02 A05- Actividad 1.1.2.5 Seguimiento y evaluación del desempeño de las acciones. 

C02 A06- Actividad 1.1.2.6 
Implementar un programa de capacitación permanente, del Comité Municipal de la Mujer, en los 
temas de violencia contra las mujeres, derechos humanos y perspectiva de género. 

C02 A07- Actividad 1.1.2.7 
Capacitación al personal del Comité Municipal de la Mujer, para la adecuada atención con 
perspectiva de género, violencia contra las mujeres y derechos humanos. 

C03- 1.1.3 COMPONENTE 

Oportunidades de desarrollo y atención digna especializada a los jóvenes en situación de 
vulnerabilidad, con enfoque basado en derechos humanos, proporcionadas. 
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C03 A01- Actividad 1.1.3.1 
Implementación de un programa para jóvenes, que contemple las principales esferas del desarrollo 
integral juvenil y el acceso a oportunidades: educación, deporte, empleo, cultura, salud, participación 
social, espacios de consulta y toma de decisiones. 

C03 A02- Actividad 1.1.3.2 Promoción de la inclusión social, enfocada a los jóvenes en situación de riesgo, a través de la 
creación de alianzas estratégicas con actores clave del desarrollo.  

C03 A03- Actividad 1.1.3.3 Seguimiento y evaluación del desempeño de las acciones. 

C04- 1.1.4 COMPONENTE 

Apoyos a la población adulta mayor sobre oportunidades de desarrollo y atención digna, 
especializada y con enfoque de derechos humanos, otorgados. 

C04 A01- Actividad 1.1.4.1 
Promoción de la inclusión social y laboral de la población adulta mayor en riesgo de exclusión social, 
a través de la creación de alianzas estratégicas con actores clave del desarrollo.  

C04 A02- Actividad 1.1.4.2 Creación de espacios recreativos, culturales y deportivos para la población adulta mayor.  

C04 A03- Actividad 1.1.4.3 
Otorgamiento de asistencia social y acompañamiento a la población adulta mayor en situación de 
vulnerabilidad, y en su caso, canalización a las instancias correspondientes.  

C04 A04- Actividad 1.1.4.4 Seguimiento y evaluación del desempeño de las acciones. 

C05- 1.1.5 COMPONENTE 
Oportunidades de desarrollo y atención digna especializada, a las personas con alguna 
discapacidad, con enfoque basado en derechos humanos, proporcionadas. 

C05 A01- Actividad 1.1.5.1 
Promoción de la inclusión social y laboral de las personas con alguna discapacidad y en riesgo de 
exclusión social, a través de la creación de alianzas estratégicas con actores clave del desarrollo.  

C05 A02- Actividad 1.1.5.2 
Creación de espacios recreativos, culturales y deportivos, con enfoque basado en la Cultura de Paz 
para las personas con alguna discapacidad.  

C05 A03- Actividad 1.1.5.3 Otorgamiento de asistencia social y canalización a las personas con alguna discapacidad.  

C05 A04- Actividad 1.1.5.4 Seguimiento y evaluación del desempeño de las acciones. 

C06- 1.1.6 COMPONENTE 

Convenios de alianzas estratégicas con actores clave, a fin de mejorar las oportunidades de 
desarrollo y atención digna especializada; enfocada a derechos humanos de los grupos en situación 
de vulnerabilidad, celebrados. 

C06 A01- Actividad 1.1.6.1 
Vinculación con organizaciones de la sociedad civil, instituciones educativas e iniciativa privada, a fin 
de fortalecer y mejorar la atención a los grupos en situación de vulnerabilidad, realizadas. 

C06 A02- Actividad 1.1.6.2 Seguimiento y evaluación del desempeño de las acciones. 

C06 A03- Actividad 1.1.6.3 

Implementación del programa Cruce Social, el cual consiste en apoyar a los habitantes de la Isla, 
que por razones de trabajo o cualquier otra, deban realizar el cruce Cozumel-Playa del Carmen-
Cozumel, con un precio preferencial. 
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• Anexo 4. Indicadores. 
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• Anexo 5. Metas del programa. 
FORMATO DEL ANEXO 5 “METAS DEL PROGRAMA”  

Nombre del Programa: E009 Programa de atención de los grupos en situación de vulnerabilidad 

Modalidad:  

Dependencia/Entidad: Dirección de Desarrollo Social 

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Social, Atención a la Juventud, DIF, Secretaria General y Secretaria Técnica 

Tipo de Evaluación: Evaluación de Diseño 

Año de la Evaluación: 2021 

Nivel de Objetivo 
Nombre del 
Indicador 

Meta 
Unidad 

de 
Medida 

Justificación 
Orientada a 
Impulsar el 
Desempeño 

justificación Factible Justificación 

Propuesta 
de Mejora 

de la 
Meta 

Fin 

Porcentaje de 
apoyos 

entregados a 
los grupos en 
situación de 

vulnerabilidad 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

Propósito 

Porcentaje de 
servicios 

otorgados en la 
población en 
situación de 

vulnerabilidad 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C01- 1.1.1. 
COMPONENTE 

Porcentaje de 
infantes y 

adolescentes 
atendidos con 

atención 
especializada 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C01 A01- Actividad 
1.1.1.1 

Porcentaje de 
acciones 

realizadas para 
el 

fortalecimiento 
del SIPINNA. 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C01 A02- Actividad 
1.1.1.2 

Porcentaje de 
actividades 

realizadas en la 
promoción y 
aplicación de 
las políticas y 

programas 
municipales 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C01 A03- Actividad 
1.1.1.3 

Porcentaje de 
acciones de 

atención para 
la defensa de 
los derechos 
de la niñez y 
adolescencia, 

realizadas 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C01 A04- Actividad 
1.1.1.4 

Porcentaje de 
actividades 
recreativas 
para niñas, 

niños y 
adolescentes, 

realizadas 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C01 A05- Actividad 
1.1.1.5 

Porcentaje de 
acciones 

evaluadas 
100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C02- 1.1.2. 
COMPONENTE 

Porcentaje de 
mujeres 

atendidas, para 
impulsar la 

igualdad entre 
mujeres y 

hombres en 
Cozumel 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 
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C02 A01- Actividad 
1.1.2.1 

Porcentaje de 
pláticas 

realizadas para 
impulsar y 
aplicar un 
enfoque 

transversal de 
genero 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C02 A02- Actividad 
1.1.2.2 

Porcentaje de 
acciones 

realizadas del 
programa 
estatal de 
Prevenir, 
Atender, 

Sancionar y 
Erradicar la 
Violencia 
contra las 
Mujeres 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C02 A03- Actividad 
1.1.2.3 

Porcentaje de 
personas 
atendidas, 

derivado de la 
implementación 
y promoción de 
una cultura de 

igual entre 
mujeres y 
hombres a 
través de 
alianzas 

estratégicas 
con actores 
claves del 
desarrollo. 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C02 A04- Actividad 
1.1.2.4 

Porcentaje de 
platicas 

realizadas, 
sobre los 

derechos de 
las mujeres 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C02 A05- Actividad 
1.1.2.5 

Porcentaje de 
acciones 

evaluadas 
100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C03- 1.1.3 
COMPONENTE 

Porcentaje de 
jóvenes 

beneficiados 
con 

oportunidades 
de desarrollo y 

atención 
especializada. 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C03 A01- Actividad 
1.1.3.1 

Porcentaje de 
jóvenes 

atendidos 
derivado del 

programa para 
jóvenes, que 
contemple las 

principales 
esferas del 
desarrollo 

integral juvenil 
y el acceso a 

oportunidades: 
educación, 

deporte, 
empleo, 

cultura, salud, 
participación 

social, 
espacios de 

consulta y toma 
de decisiones. 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 
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C03 A02- Actividad 
1.1.3.2 

Porcentaje de 
jóvenes 

atendidos, de 
la promoción 

de la inclusión 
social, 

enfocada a los 
jóvenes en 
situación de 

riesgo. 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C03 A03- Actividad 
1.1.3.3 

Porcentaje de 
acciones 

evaluadas 
100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C04- 1.1.4 
COMPONENTE 

Porcentaje de 
adultos 

mayores 
atendidos 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C04 A01- Actividad 
1.1.4.1 

Porcentaje de 
espacios 

gestionados 
para la 

inclusión social 
y laboral de la 

población 
adulta mayor, 
derivados de 
las alianzas 
estratégicas. 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C04 A02- Actividad 
1.1.4.2 

Porcentaje de 
espacios 

recreativos, 
culturales y 
deportivos 

creados para 
adultos 

mayores 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C04 A03- Actividad 
1.1.4.3 

Porcentaje de 
atenciones 
sociales a 

adultos 
mayores 

realizadas 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C04 A04- Actividad 
1.1.4.4 

Porcentaje de 
acciones 

evaluadas 
100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C05- 1.1.5 
COMPONENTE 

Porcentaje de 
personas con 

alguna 
discapacidad, 

atendida 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C05 A01- Actividad 
1.1.5.1 

Porcentaje de 
gestiones de 

empleo a 
personas con 

alguna 
discapacidad, 
derivadas de 
las alianzas 
estratégicas. 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C05 A02- Actividad 
1.1.5.2 

Porcentaje de 
actividades 
recreativas, 
deportivas y 

culturales para 
personas con 

alguna 
discapacidad 

realizadas 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C05 A03- Actividad 
1.1.5.3 

Porcentaje de 
atenciones 

sociales 
otorgados a 

personas con 
alguna 

discapacidad 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C05 A04- Actividad 
1.1.5.4 

Porcentaje de 
acciones 

evaluadas 
100% Sí  Sí  Sí  S/M 



 

64 
 

C06- 1.1.6 
COMPONENTE 

Porcentaje de 
convenios 

celebrados con 
los actores 
clave del 

desarrollo. 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C06 A01- Actividad 
1.1.6.1 

Porcentaje de 
empresas 

vinculadas para 
mejorar las 

oportunidades 
de desarrollo y 
atención digna. 

100% Sí  Sí  Sí  S/M 

C06 A02- Actividad 
1.1.6.2 

Porcentaje de 
acciones 

evaluadas 
100% Sí  Sí  Sí  S/M 
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• Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados 
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• Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificación. 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar los gastos desglosados del programa y criterios de clasificación.  
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• Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o 
acciones de desarrollo social. 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar la Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o 

acciones de desarrollo social.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVICIO DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO DE LOS 
FONDOS FEDERALES Y RECURSOS PROPIOS, Y 
EVALUACIÓN EN MATERIA DE DISEÑO DE 
PROGRAMAS PRESUPUESTALES RELACIONADOS AL 
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE 
COZUMEL, ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL 
2018-2021, DEL EJERCICIO FISCAL 2021. 



 

 

Resumen Ejecutivo. 

 

La evaluación de diseño emanados del plan municipal de desarrollo 2018-2021 

Programa de Desarrollo E006 Programa de Planeación e Intervención Urbana 

Sostenible, es una herramienta fundamental en el ámbito de la política pública y la 

toma de decisiones gubernamentales. Esta, no solo se limita a la revisión de 

aspectos superficiales, sino que se adentra en las estructuras fundamentales de las 

intervenciones propuestas, garantizando su efectividad y eficiencia en la 

consecución de sus objetivos. 

 

Considerando que durante el proceso de planeación, la metodología de marco 

lógico fue una de las principales herramientas aplicativas para la generación de los 

programas presupuestarios del periodo municipal, se identifica que la alineación con 

el plan municipal de desarrollo se realizó identificando que los procesos, metas y 

población beneficiaria coincidieran, para así proyectar que el ejercicio de los 

recursos cumplan con los objetivos establecidos. 

Los proyectos de infraestructura municipal, cumplen con un proceso de aprobación 

previo a la ejecución de los mismos, y son considerados en distintas perspectivas 

de la planeación, proyectando el impacto de la zona geográfica y población que será 

beneficiada. 
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1. Introducción. 
 

La evaluación de diseño del Programa de Desarrollo E006 Programa de 

Planeación e Intervención Urbana Sostenible, es una etapa esencial en el proceso 

de desarrollo y ejecución de políticas públicas, programas y proyectos sociales, que 

tiene como objetivo principal analizar y valorar la estructura, coherencia y viabilidad 

de las propuestas antes de su implementación. La evaluación de diseño adquiere 

una relevancia fundamental para garantizar el éxito y la eficacia de las acciones 

gubernamentales dirigidas a mejorar las condiciones de vida de la población. 

 

En esta ocasión, el tema de la Evaluación de Diseño en el marco de CONEVAL, 

explorando su importancia, objetivos, metodologías y los beneficios que aporta al 

proceso de toma de decisiones en materia de políticas sociales. Asimismo, se 

analiza ejemplos concretos del programa evaluado desde esta perspectiva, 

evidenciando cómo la evaluación de diseño contribuye a optimizar los recursos y a 

maximizar el impacto de las intervenciones gubernamentales. 

 

La Evaluación de Diseño desempeña un papel crucial en la gestión de 

programas sociales, ya que permite identificar posibles inconsistencias o 

limitaciones en la estructura y enfoque de las políticas públicas antes de que se 

implementen, esto derivado de las evidencias y hallazgos. Al analizar 

detalladamente los componentes de un programa, como sus objetivos, público 

objetivo, estrategias de intervención, recursos asignados y mecanismos de 

monitoreo, se pueden anticipar posibles obstáculos y realizar ajustes necesarios 

para mejorar su eficiencia y eficacia. 

 

La Evaluación de Diseño se apoya en diversas metodologías que permiten un 

análisis exhaustivo y sistemático de las propuestas de políticas y programas 

sociales. Algunas de las metodologías más comunes incluyen: Análisis de Marco 

Lógico, Análisis de Riesgos, Análisis Costo-Beneficio y Análisis de Factibilidad. 
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2. APARTADO I. Características del Programa. 
 

Dentro del Plan Municipal de Desarrollo de Cozumel 2021-2024, se encuentra el 

Programa Infraestructura Sostenible e Innovadora para un Municipio Eficiente. Este 

programa tiene como objetivo contribuir a mejorar la infraestructura urbana y 

sostenible del municipio mediante la aplicación de una normatividad, programas de 

mantenimiento y un modelo de movilidad modernizado. 

En el marco de este programa, se plantean diversas líneas de acción relacionadas 

con la rehabilitación, equipamiento y construcción de infraestructura en diferentes 

áreas y espacios públicos. 

La necesidad de revisar y actualizar la normatividad urbana y de ordenamiento 

territorial municipal, así como mejorar los procesos de trámites relacionados con el 

desarrollo urbano. Estas acciones apuntan a promover una planificación e 

intervención urbana sostenible en el municipio de Cozumel. 

El programa E006 Programa de Planeación e Intervención Urbana Sostenible tiene 

como objetivo abordar la problemática urbana en el Municipio de Cozumel, 

implementando acciones estratégicas y sostenibles que contribuyan al incremento 

de la calidad de vida tanto de la población local como de los visitantes de la isla. 

Este programa es coordinado por la entidad municipal y se lleva a cabo durante el 

periodo 2021. 

El problema que busca resolver es la necesidad de una planeación urbana 

sostenible que permita un desarrollo económico y urbano inclusivo y sostenible, en 

línea con los objetivos nacionales de impulsar la competitividad del sector turístico 

y mejorar la calidad del entorno urbano. 

Las metas y objetivos del programa se enlazan con la búsqueda de una isla 

próspera a través de una política integral que promueva el ejercicio del derecho 

humano a un desarrollo económico y urbano inclusivo y sostenible. 
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El programa ofrece diversos bienes y servicios, incluyendo instrumentos de 

planeación con enfoque de sostenibilidad y accesibilidad, acciones de mejora y 

ampliación de la cobertura de los servicios públicos para aumentar la calidad de 

vida de los habitantes y la estadía de los visitantes, así como acciones de 

infraestructura y equipamiento basadas en criterios de inclusión y accesibilidad. 

En cuanto a la población atendida, se busca beneficiar a la totalidad de la población 

de Cozumel, incluyendo a residentes locales y turistas, sin discriminación por sexo, 

grupo de edad o población indígena. 

La cobertura y mecanismos de focalización del programa se diseñan para abarcar 

a toda la población del Municipio de Cozumel de manera equitativa, garantizando 

que las acciones lleguen a quienes más lo necesitan. 

El presupuesto asignado para el período evaluado es de $114,189,520.00. 

En resumen, el "E006 Programa de Planeación e Intervención Urbana Sostenible" 

tiene como objetivo principal contribuir a la prosperidad de Cozumel a través de una 

política integral de desarrollo económico y urbano inclusivo y sostenible, 

implementando acciones estratégicas y sostenibles en el entorno urbano para 

mejorar la calidad de vida de la población y visitantes. 
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3. Apartado II. Justificación de la creación y del diseño del 
programa. 

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa está 
identificado en un documento que cuenta con la siguiente información: 

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como 
una situación que puede ser revertida. 

b) Se define la población que tiene el problema o necesidad. 
c) Se define el plazo para su revisión y su actualización. 

 

Nivel Criterios 

1 
 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y 
 El problema no cumple con las características establecidas en la pregunta. 

 
Se puede observar que se cuenta con el Plan municipal 2018-2021 del municipio de 
Cozumel, así como también los árboles de problemas del plan municipal en cuyo 
contenido existe el diagnóstico sobre las diferentes áreas de atención municipal, sin 
embargo, no se observan características establecidas con la pregunta. 
 
2. Existe un diagnóstico del problema que atiende el programa que describa 
de manera específica:  

a) Causas, efectos y características del problema. 
b) Cuantificación y características de la población que presenta el 

problema. 
c) Ubicación territorial de la población que presenta el problema. 
d) El plazo para la revisión y actualización del diagnóstico. 

 
 

Nivel  Criterios 

1 
 El programa cuenta con un diagnóstico del problema que atiende el programa. 
 El diagnóstico no cumple con las características establecidas en la pregunta. 

 
Se observa que cuentan el Plan Municipal 2018-2021 del municipio de Cozumel, 
junto con los árboles de problemas del plan municipal. Estos documentos contienen 
un diagnóstico detallado de las diversas áreas de atención municipal. Sin embargo, 
no se aprecian las características específicas mencionadas en la pregunta 

3. ¿Existe justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo 
de intervención que el programa lleva a cabo? 
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Nivel  Criterios 

1 
 El programa cuenta con una justificación teórica o empírica documentada que 

sustente el tipo de intervención que el programa lleva a cabo en la población 
objetivo 

 
 
Se pudo verificar que la justificación se encuentra documentada en la Plan Municipal 
de Desarrollo del periodo 2018-2021 del Municipio de Cozumel. 
 
 

4. Apartado III. Contribución a las metas y objetivos nacionales. 

 

4. El Propósito del programa está vinculado con los objetivos del programa 
sectorial, especial o institucional considerando que: 

a) Existen conceptos comunes entre el Propósito y los objetivos del 
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: población 
objetivo. 

b) El logro del Propósito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) 
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o 
institucional 

 

Nivel Criterios 

4 

 El programa cuenta con un documento en el que se establece la relación del 
Propósito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y 

 Es posible determinar vinculación con todos los aspectos establecidos en la 
pregunta, y 

 El logro del Propósito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) 
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o 
institucional. 

 
 
Se pudo observar que se cuenta con los programas presupuestarios 2021 de la 
matriz de indicadores para resultados (MIR), que se utilizan para organizar y 
estructurar los gastos públicos con el objetivo de alcanzar metas y objetivos 
específicos en áreas prioritarias, asi como los programas sectoriales 2018 – 2021, 
que están diseñados para abordar las necesidades y desafíos específicos en áreas 
o sectores particulares. 
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5. ¿Con cuáles metas y objetivos, así como estrategias transversales del 
Plan Nacional de Desarrollo vigente está vinculado el objetivo sectorial, 
especial o institucional relacionado con el programa? 
 
Este se encuentra en transversal con el plan nacional de desarrollo, plan estatal 
de desarrollo y plan municipal de desarrollo. 
 
6. ¿Cómo está vinculado el Propósito del programa con los Objetivos del 
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda 
de Desarrollo Post 2015? 
 
 
La vinculación del Propósito del programa con los Objetivos del Desarrollo del 
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015 
se basa en el hecho de que el Propósito del programa contribuye directamente a la 
consecución de al menos uno de estos marcos globales de desarrollo. Esto significa 
que las metas y acciones del programa están alineadas con los objetivos 
establecidos en los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015 de manera que su cumplimiento 
tenga un impacto positivo en la realización de uno o más de estos marcos. 

 

5. APARTADO IV. Población potencial, objetivo y mecanismos 
de elección. 

 

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, están definidas en documentos 
oficiales y/o en el diagnóstico del problema y cuentan con la siguiente 
información y características:  

a) Tienen una misma unidad de medida. 

Nivel Criterios 

1 
 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y 

 Las definiciones no cumplen con las características establecidas. 
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8. ¿El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la 
demanda total de apoyos y las características de los solicitantes? 
(socioeconómicas en el caso de personas físicas y específicas en el caso de 
personas morales u otras) 
 

Nivel Criterios 

1  El programa cuenta con información sistematizada, pero ésta no permite conocer 
la demanda total de apoyos ni las características de los solicitantes.  

 
 

Mecanismos de elegibilidad 
 
9. ¿El programa cuenta con mecanismos para identificar su población 
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuáles y qué información 
utiliza para hacerlo.  
 
 
 
10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para 
atender a su población objetivo con las siguientes características: 

a) Incluye la definición de la población objetivo. 
b) Especifica metas de cobertura anual. 
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. 
d) Es congruente con el diseño y el diagnóstico del programa. 

 
 

Nivel  Criterios 
4  La estrategia de cobertura cuenta con todas las características establecidas. 

 
Se cuenta con la Matriz de Indicadores para Resultados 2021, en la que se muestra 
la población objetivo beneficiada. 
 
11. Los procedimientos del programa para la selección de beneficiarios y/o 
proyectos tienen las siguientes características:  

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, 
no existe ambigüedad en su redacción. 
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Nivel Criterios 

1  Los procedimientos para la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen una 
de las características establecidas. 

 
12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de 
apoyo cuentan con las siguientes características: 

a) Están adaptados a las características de la población objetivo.  
 

Nivel Criterios 

1  Los procedimientos cuentan con una de las características descritas. 

 
 

6. APARTADO V. Padrón de Beneficiarios y mecanismos de 
atención. 

 

13. Existe información que permita conocer quiénes reciben los apoyos del 
programa (padrón de beneficiarios) que:  

a) Incluya las características de los beneficiarios establecidas en su 
documento normativo. 

 

Nivel  Criterios 

1  La información de los beneficiarios cumple con una de las características 
establecidas.  

Mecanismos de atención y entrega del apoyo 
 
14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios 
tienen las siguientes características:  

a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las 
instancias ejecutoras.  

 

Nivel Criterios 

1  Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las 
características establecidas. 
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15. Si el programa recolecta información socioeconómica de sus 
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que 
mide y la periodicidad de las mediciones.  
 
 
Es el proceso de recopilar datos relevantes sobre aspectos sociales y económicos 

de una población o área específica. Esto implica la obtención de datos 

demográficos, ingresos, educación, empleo, vivienda y otras variables clave. Los 

métodos incluyen encuestas, censos, registros administrativos y entrevistas. La 

información recopilada ayuda a comprender la estructura social, identificar 

necesidades y desigualdades, evaluar políticas y programas, y tomar decisiones 

informadas. La calidad y confidencialidad de los datos son fundamentales para 

garantizar resultados precisos y confiables que orienten el diseño de estrategias 

efectivas para el desarrollo y el bienestar de la sociedad. 

 

7. APARTADO VI: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). 
 

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o 
un grupo de Actividades que:  

a) Están claramente especificadas, es decir, no existe ambigüedad en 
su redacción. 

b) Están ordenadas de manera cronológica. 
c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible 

para producir los Componentes.  
d) Su realización genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos 

los Componentes. 
 

Nivel Criterios 

4  • Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las características 
establecidas en la pregunta. 

 
Si. Se cuenta con la matriz de indicadores para resultados, en la que se puede 
observar las actividades que se realizan en el programa y su cumplimiento. 
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17. Los Componentes señalados en la MIR cumplen con las siguientes 
características:  

a) Son los bienes o servicios que produce el programa. 
b) Están redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas 

entregadas. 
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible 

para producir el Propósito.  
d) Su realización genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos 

el Propósito. 
 

Nivel Criterios 

4  • Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las características 
establecidas en la pregunta. 

 
Si. Se puede observar que la matriz de indicadores, así como la ficha técnica 
contiene la información de cumplimiento. 
 
 
18. El Propósito de la MIR cuenta con las siguientes características: 

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrirá como resultado de los 
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos. 

b) Su logro no está controlado por los responsables del programa. 
c) Es único, es decir, incluye un solo objetivo. 
d) Está redactado como una situación alcanzada, por ejemplo: morbilidad 

en la localidad reducida. 
e) Incluye la población objetivo. 

 

Nivel Criterios 

4  El Propósito cumple con todas las características establecidas en la pregunta. 

 
 
Si. Se puede observar que la matriz de indicadores contiene la información del 
propósito, así como la ficha técnica contiene las referencias de cumplimiento. 
 
 
19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes características: 
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a) Está claramente especificado, es decir, no existe ambigüedad en su 
redacción.  

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se 
espera que la ejecución del programa sea suficiente para alcanzar el 
Fin. 

c) Su logro no está controlado por los responsables del programa. 
d) Es único, es decir, incluye un solo objetivo. 
e) Está vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del 

programa sectorial. 
 

 

Nivel Criterios 

4  El Fin cumple con todas las características establecidas en la pregunta. 

 
Si. Se puede observar que la matriz de indicadores contiene la información del FIN, 
así como la ficha técnica contiene las referencias de cumplimiento. 
 
 
20. ¿En el documento normativo del programa es posible identificar el 
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propósito, Componentes y Actividades)?  

 

Nivel Criterios 

4 
 Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propósito y el Fin de la MIR 

se identifican en las Reglas de Operación del Programa o documento normativo 
del programa. 

 
Si. Se puede observar que la matriz de indicadores contiene la información, así 
como la ficha técnica contiene las referencias de cumplimiento del documento 
normativo del programa. 
 
 
De la lógica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados 
 
21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, 
Propósito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el 
desempeño del programa con las siguientes características:  

a) Claros. 
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b) Relevantes. 
c) Económicos. 
d) Monitoreables. 
e) Adecuados. 

Nivel  Criterios 

4  Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las 
características 

 
Si. Se puede observar que la matriz de indicadores contiene la información, así 
como la ficha técnica contiene las referencias de cumplimiento y el desempeño del 
programa. 
 
22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la 
siguiente información:  

a) Nombre. 
b) Definición. 
c) Método de cálculo. 
d) Unidad de Medida. 
e) Frecuencia de Medición. 
f) Línea base. 
g) Metas. 
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o 

nominal). 
 

 

Nivel  Criterios 

4  Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen 
todas las características establecidas. 

 
 
 
Si. Se puede observar que las fichas técnicas de los indicadores cuentan con la 
información solicitada en los incisos.  
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes 
características:  

a. Cuentan con unidad de medida.  
b. Están orientadas a impulsar el desempeño, es decir, no son laxas. 
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos 

humanos y financieros con los que cuenta el programa. 
 

Nivel  Criterios 

4  Del 85 al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las 
características establecidas. 

 
 
Si. Se puede observar que las fichas técnicas de los indicadores cuentan con la 
información solicitada en los incisos. 
 
 
24. Cuántos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados 
medios de verificación con las siguientes características:  

a) Oficiales o institucionales. 
b) Con un nombre que permita identificarlos. 
c) Permiten reproducir el cálculo del indicador.  
d) Públicos, accesibles a cualquier persona. 

 
 

Nivel Criterios 

4  Del 85 al 100% de los medios de verificación cumplen con todas las 
características establecidas en la pregunta. 

 
Si. Se puede observar que las fichas técnicas de los indicadores cuentan con la 
información solicitada en los incisos. 
 
 
25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificación, es 
decir, cada renglón de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente: 

a) Los medios de verificación son los necesarios para calcular los 
indicadores, es decir, ninguno es prescindible.  

b) Los medios de verificación son suficientes para calcular los 
indicadores. 
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c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a 
ese nivel. 

 

Nivel  Criterios 

4  Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificación del programa 
tienen las características establecidas. 

 
Si. Se puede observar que en la matriz de indicadores para resultados, cuentan con 
la información solicitada en los incisos. 
 
 
Valoración final de la MIR 
 
26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios 
que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a 
partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado. 
 
 
 No hay sugerencia. Lo documentos cuentan con toda la información que se 

solicita dentro de este diagnóstico del programa. 

 
 

8. APARTADO VII. Presupuesto y Rendición de cuentas   
 

Registro de operaciones programáticas y presupuestales 
 

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para 
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa 
en las siguientes categorías: 

a) Gastos en operación: Se deben incluir los directos (gastos derivados de 
los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la población 
atendida, considere los capítulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para 
la realización del programa, considere el capítulo 1000) y los indirectos 
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. 
Gastos en supervisión, capacitación y/o evaluación, considere los 
capítulos 2000, 3000 y/o 4000). 

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estándar de 
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a 
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la población objetivo (unidades móviles, edificios, etc.). Considere 
recursos de los capítulos 2000, 3000 y/o 4000. 

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes 
cuya duración en el programa es superior a un año. Considere recursos 
de los capítulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construcción, equipamiento, 
inversiones complementarias). 

d) Gasto unitario: Gastos Totales/población atendida (Gastos 
totales=Gastos en operación + gastos en mantenimiento). Para 
programas en sus primeros dos años de operación se deben de 
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital. 

e)  
 

Nivel Criterios 

4  El programa identifica y cuantifica los gastos en operación y desglosa todos los 
conceptos establecidos 

 
 
Si. Se puede observar que el programa identifica y cuantifica los gastos en los que 
incurre para generar los bienes y los servicios, cuentan con la información solicitada. 
 
Rendición de cuentas 

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de 
cuentas con las siguientes características: 

a) Las ROP o documento normativo están actualizados y son públicos, 
esto es, disponibles en la página electrónica. 

b) Los resultados principales del programa, así como la información para 
monitorear su desempeño, están actualizados y son públicos, son 
difundidos en la página. 

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trámite a las solicitudes 
de acceso a la información acorde a lo establecido en la normatividad 
aplicable. 

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la 
participación ciudadana en la toma de decisiones públicas y a su vez 
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos 
que señala la normatividad aplicable. 
 

 

Nivel Criterios 
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1  Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas tienen una de las 
características establecidas. 

 
Si. Se puede verificar que cuenta con los mecanismos de transparencia y rendición 
de cuentas, y por medio del plan municipal de desarrollo. 
 
29. Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen las 
siguientes características:  

a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras.  

b) Están sistematizados. 
c) Están difundidos públicamente. 
d) Están apegados al documento normativo del programa. 

 

Nivel Criterios 

1  Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen una de las 
características establecidas. 

 
 

9. APARTADO VIII. Complementariedades y coincidencias con 
otros programas federales. 

 

30. ¿Con que otros programas federales y/o acciones de desarrollo social el 
programa evaluado podría tener complementariedad y/o coincidencias? 

 
 

Se puede tener coincidencias o ser complementario con los programas 
federales Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal 
(FISM) y el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y 
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN). 
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10. Valoración del Diseño del programa.  
 

El diagnóstico de la valoración del diseño de un programa es un proceso 

esencial para evaluar la efectividad y viabilidad de una iniciativa planificada. Esta 

evaluación exhaustiva permite identificar fortalezas, debilidades y áreas de mejora 

en el diseño del programa, así como prever posibles obstáculos y riesgos en su 

implementación futura. 

 

El proceso de diagnóstico comienza con un análisis detallado de los objetivos y 

metas del programa. Se examina si están claramente definidos, alcanzables y 

alineados con las necesidades identificadas en la población objetivo. Además, se 

evalúa la coherencia y la congruencia entre los objetivos y las estrategias 

propuestas, asegurando que haya una correspondencia lógica entre lo que se busca 

lograr y cómo se planea hacerlo. 

 

Otro aspecto clave en el diagnóstico del diseño del programa es la identificación 

de los beneficiarios previstos. Se analiza si los criterios de elegibilidad son 

apropiados y si se están considerando grupos vulnerables de manera adecuada. 

Además, se valora si las estrategias de inclusión y participación de la comunidad 

están bien definidas, lo que es esencial para el éxito y la sostenibilidad del 

programa. 

 

La asignación de recursos, tanto financieros como humanos, también se somete 

a escrutinio. Se evalúa si el presupuesto propuesto es realista y suficiente para 

respaldar las actividades planificadas. Además, se verifica si el personal asignado 

tiene las capacidades necesarias para implementar eficazmente el programa y 

lograr los resultados esperados. 
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La alineación con políticas y regulaciones existentes es otro elemento crítico en 

el diagnóstico. Se analiza si el programa se ajusta a marcos legales y normativos, 

evitando posibles conflictos o contradicciones. Esto garantiza que el programa 

opere dentro de los parámetros establecidos y cumpla con los requisitos legales. 

 

El diagnóstico también incluye una evaluación de las estrategias de monitoreo 

y evaluación propuestas. Se analiza si se han establecido indicadores claros y 

medibles para medir el progreso y el impacto del programa. La existencia de un 

sistema robusto de seguimiento y evaluación es esencial para ajustar las estrategias 

según sea necesario y garantizar la rendición de cuentas. 

 

Asimismo, se examina la comunicación y difusión del programa. Se evalúa si se 

han diseñado estrategias efectivas para informar a la población sobre el programa, 

generar conciencia y fomentar la participación activa. Una comunicación clara y 

adecuada es esencial para involucrar a los beneficiarios y generar un impacto 

positivo en la comunidad. 

 

En conclusión, el diagnóstico de la valoración del diseño de un programa implica 

un análisis detenido y crítico de todos los aspectos que conforman la estructura y 

planificación de la iniciativa. Desde los objetivos y la coherencia hasta la asignación 

de recursos y las estrategias de monitoreo, cada elemento es evaluado para 

garantizar que el programa sea efectivo, eficiente y capaz de cumplir sus objetivos. 

Este proceso de diagnóstico no solo identifica posibles mejoras, sino que también 

contribuye a sentar las bases para una implementación exitosa y un impacto positivo 

en la población objetivo y la sociedad en su conjunto. 

 

11. Análisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, 
amenazas y recomendaciones. 
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Se integra en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, 
Amenazas y Recomendaciones” presente en esta sección, las fortalezas, 
oportunidades, debilidades y amenazas, especificadas por cada tema de la 
evaluación. 
 
El formato la tabla, donde se debe responder, es el siguiente: 
 

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y 
Recomendaciones” 

 

 

Apartado de la 
evaluación: 

Fortaleza y 
oportunidad/debilidad  

o amenaza 

Referencia 

 
Recomendación  

Fortaleza y Oportunidad 

Diseño  

Planeación y Orientacion a 
Resultados  

Cobertura y Focalización  

Operación  

Percepción de la 
Población Atendida  

Medición de Resultados 

 
Normatividad aplicable 
actualizada. 
 
Plataformas nacionales de 
monitoreo para el 
seguimiento de programas. 
 
Capacitación de 
metodología de marco 
lógico. 
 
 

 

 

Inversión en TIC’S para la 
focalización y seguimientos de 
proyectos. 

Convenios de vinculación para 
diagnosticos de necesidades de la 
población. 

Herramientas de control de 
beneficiarios. 

 

Debilidad o Amenaza 

Diseño  

Planeación y Orientacion a 
Resultados  

Cobertura y Focalización  

Operación  

Percepción de la 
Población Atendida  

Medición de Resultados 

Periodos administrativos 
de gestión de recursos en 
periodos a corto plazo. 
 
Eliminación de fuentes de 
financiamiento alternas. 
 
Disminución en la 
recaudación local. 
 
  

 

Disciplina financiera en el ejercicio 
de los recursos. 

Focalización de proyectos 
específicos en áreas geográficas 
determinadas. 
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12. Conclusiones.  
 

Derivado de la evaluación de consistencia y resultados del Programa de Desarrollo 

E006 Programa de Planeación e Intervención Urbana Sostenible, se pudo observar 

una vez aplica la metodología establecida en cada una de las etapas que integran 

los términos de referencia para esta evaluación, los programas relacionados con el 

fondo presentaron evidencias de diferentes consistencias en algunos caso y en 

otros no se presentó información que se pudiera considerar como suficiente para 

dar cumplimiento a la cuestión establecida. 

Es importante mencionar que si bien el municipio de Cozumel, ha generado 

instrumentos de planeación y cuenta con algunas herramientas y mecanismos para 

el seguimiento de programas y proyectos, estos en algunos casos no han 

evolucionado lo suficiente para poder mantener una rendición de cuentas mas 

completa respecto al contenido de la información y en otros casos elementos como 

los programas sectoriales que fungen como base estratégica para el desarrollo no 

fueron presentados como evidencias que pudieran permitir un mejor análisis sobre 

la operatividad del programa sobre un sector determinado. El municipio de Cozumel 

desde lo local, cumple con el marco normativo que relaciona la planeación 

presupuestaria con la rendición de cuentas, sin embargo, no presentó evidencias 

de generar un marco normativo local para el desarrollo, seguimiento, monitoreo de 

manera sistemática de sus programas.    

Las evaluaciones a los programas además de presentar conclusiones integran el 

apartado el apartado de aspectos susceptibles de mejora (ASM), el cual debe ser 

considerado para el seguimiento y a su vez realizar las modificaciones necesarias 

y pertinentes a cada programa. El Programa de Desarrollo E006 Programa de 

Planeación e Intervención Urbana Sostenible, presenta una característica 

importante desde la perspectiva del beneficiario, ya que por su naturaleza este 

programa debe tener focalizado, monitoreado y en seguimiento sistemático a las 
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personas que en él participan, de igual manera debe presentar con claridad el valor 

económico integrado en el servicio o producto que brinda. 

 
Tabla 2. “Valoración Final del programa" 

Tema Nivel Justificación 

Justificación de la creación y del 
diseño del programa 

2 

El diseño riguroso garantiza la alineación con 
objetivos estratégicos y la optimización de 
recursos. Además, el programa puede llenar 
vacíos en políticas existentes o responder a 
demandas emergentes. Una justificación sólida 
se basa en evidencia, consulta con partes 
interesadas y consideración de mejores 
prácticas. 

Contribución a la meta y objetivos 
nacionales 

1 
las metas y objetivos nacionales al abordar las 
inequidades, promoviendo la inclusión de 
grupos marginados. 

Población potencial, objetivo y 
mecanismos de elegibilidad 

1 

El objetivo es mejorar la efectividad de un 
programa. Los mecanismos de elegibilidad se 
basan en la relevancia del programa y la 
necesidad de optimización, garantizando una 
toma de decisiones informada y mejorada. 

Padrón de beneficiarios y 
mecanismos de atención 

1 

El padrón de beneficiarios incluye individuos 
vulnerables identificados en base a datos 
socioeconómicos. Los mecanismos de atención 
implican asignación equitativa de recursos, 
seguimiento y ajustes en el diseño del 
programa. Esto asegura que las necesidades de 
los beneficiarios sean atendidas de manera 
eficiente y efectiva 

Matriz de Indicadores para 
Resultados 

1 

La Matriz de Indicadores para Resultados en la 
evaluación de diseño establece métricas 
específicas para medir el logro de objetivos del 
programa. Estos indicadores cuantificables 
permiten evaluar el progreso y éxito del 
programa en términos de impacto social, 
eficacia y eficiencia en su implementación 

Presupuesto y rendición de 
cuentas 

1 

El presupuesto en la evaluación de diseño 
asigna recursos para la recopilación de datos, 
análisis y mejoras. La rendición de cuentas 
implica transparencia en el uso de fondos y la 
comunicación de resultados a partes 
interesadas, garantizando la gestión 
responsable y la toma de decisiones informada. 

Complementariedades y 
coincidencias con otros programas 
federales 

NA  

 
Valoración final  

 
1 

El programa presenta la información mínima 
requerida para su desarrollo, considerando 
como base los tdr aplicables. 
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14. Ficha técnica con los datos generales de la instancia 
evaluadora. 

 

 
DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA 

 
 
Nombre del coordinador de la evaluación:  
 
Rodrigo David Marí Cabrera 
 
Cargo:  
 
Administrador Único  
 
Institución a la que pertenece:  
 
Medular4 Servicios de Consultorías y Proyectos S.A. de C.V. 
 
Principales colaboradores:  
 
Miguel Ángel Pérez Arana, Julio Alfonso Ortegón Espadas, Luis Armando Hoil  
Be. 
 
Correo electrónico del coordinador de la evaluación: 
 
macr790903@gmail.com 
 
Teléfono (con clave lada): 
 
999 1210565 
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15. Anexos. 
 

• Anexo 1. Metodología para la cuantificación de las poblaciones Potencial y Objetivo.  
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Anexo 2. Procedimiento para la actualización de la base de datos de beneficiarios  
 
 
Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 
observar la base de datos de beneficiarios.  
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• Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados. 

  

FORMATO DEL ANEXO 3. “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 

Nombre del Programa: E006 Programa de planeación e intervención urbana sostenible 

Modalidad:   

Dependencia/Entidad: Dirección de Turismo 

Unidad Responsable: 

Dirección de Turismo, Desarrollo Urbano y Ecología, Dirección de Servicios Públicos, Subdirección de Desarrollo 
Económico, Secretaría Técnica, Dirección de Deportes y Dirección de Seguridad Pública. 

Tipo de Evaluación: Evaluación de Diseño 

Año de la Evaluación:  2021 

Nivel Resumen Narrativo 

Fin  
Contribuir a una isla próspera mediante una política integral, que impulsen la competitividad del sector turístico y la 
calidad del entorno urbano, encaminadas al pleno ejercicio del derecho humano a un desarrollo económico y urbano 
inclusivo y sostenible. 

Propósito  
El Municipio desarrolla acciones estratégicas y sostenibles en el entorno urbano que contribuyan a incrementar la 
calidad de vida de la población y visitantes de Cozumel con una planeación urbana sostenible. 

Componente    

Acciones de mejora y ampliación de cobertura de los servicios públicos para incrementar la calidad de vida de los 
habitantes y estadía de visitantes, otorgados. 

Acciones de Infraestructura y equipamiento, para la población y los turistas, a partir de criterios de inclusión y 
accesibilidad, realizadas. 

Acciones de mejora y ampliación de cobertura de los servicios públicos para incrementar la calidad de vida de los 
habitantes y estadía de visitantes, otorgados. 

C01-A01- Actividad 1.1.1.1 

Actualización del plan de movilidad urbana sostenible, que contemple la accesibilidad y la inclusión social como criterios 
transversales. 

 

C01-A02- Actividad 1.1.1.2 
Actualización de los instrumentos de planeación en alianza con los colegios, organizaciones civiles, el estado y la 
federación para estar a la vanguardia. 

 

 

C01-A03- Actividad 1.1.1.3 
Conservación de la imagen urbana para el rescate y consolidación del Centro Histórico y Pintoresco de Isla Cozumel.  

 

C01-A04-Actividad 1.1.1.4 
Supervisión y formalización de la obra privada en la isla.  

 

C01-A05- Actividad 1.1.1.5 
Seguimiento y evaluación del desempeño de las acciones y programas.   

 

C02-A01- Actividad 1.1.2.1 
Equipamiento y profesionalización de la Dirección de Servicios Públicos.  

 

C02-A02- Actividad 1.1.2.2 
Implementación de un sistema moderno y sustentable de alumbrado público para la población y visitantes.  

 

C02-A03- Actividad 1.1.2.3 
Implementación de un programa de mantenimiento y atención permanente al alumbrado público en calles, parques y 
espacios públicos en zonas de alta incidencia delictiva.  

 

 

C02-A04- Actividad 1.1.2.4 
Iluminación de los edificios del primer cuadro de la ciudad y el malecón, como atracción para los turistas, a fin de 
resaltar la belleza de su imagen urbana. 

 

 

C02-A05- Actividad 1.1.2.5 
Implementación de un programa de rehabilitación, limpieza de pozos de absorción.  

 

C02-A06- Actividad 1.1.2.6 
 Mantenimiento y mejora en las instalaciones de los panteones para prestar un servicio acorde a las necesidades 
locales. 

 

 

C02-A07- Actividad 1.1.2.7 
Mantenimiento permanente a las avenidas existentes con camellones, jardinería y alumbrado público.  

 

C02-A08- Actividad 1.1.2.8 
Mejoramiento y Mantenimiento a las instalaciones del mercado municipal   

 

C02-A09- Actividad 1.1.2.9 
Adecuaciones y mantenimiento a las instalaciones del rastro municipal, para que preste un servicio acorde a las 
necesidades locales.  

 

 

C02-A10- Actividad 1.1.2.10 
Seguimiento y evaluación del desempeño de las acciones y programas.   

 

C03-A01- Actividad 1.1.3.1. 
Rehabilitación y equipamiento de las unidades deportivas, a partir de criterios de inclusión y accesibilidad.  

 

C03-A02- Actividad 1.1.3.2 
Ampliación de la zona peatonal de la avenida Rafael Melgar y la zona centro en los términos del Plan Parcial 1, 
buscando impulsar el desarrollo turístico y económico 

 

 

C03-A03- Actividad 1.1.3.3 
Identificación y resolución de conflictos viales en la isla.  

 

C03-A04- Actividad 1.1.3.4 

Seguimiento y evaluación del desempeño de las acciones y programas.   
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• Anexo 4. Indicadores (Formato predeterminado) 
FORMATO DEL ANEXO 4. “INDICADORES" 

Nombre del 
Programa: E006 Programa de planeación e intervención urbana sostenible 

Modalidad:   
Dependencia/Entida
d: Dirección de Turismo 

Unidad 
Responsable: 

Dirección de Turismo, Desarrollo Urbano y Ecología, Dirección de Servicios Públicos, Subdirección de Desarrollo Económico, Secretaría Técnica, Dirección de 
Deportes y Dirección de Seguridad Pública. 

Tipo de Evaluación: Evaluación de Diseño 
Año de la 
Evaluación:  2021 

Nivel Objetivo 
Nombre del 
Indicador 

Método de Calculo 
Clar

o 
Relevant

e 
Económic

o 
Monitoreabl

e 
Adecuad

o 
Definició

n 

Unida
d de 

Medid
a 

Frecuenci
a de 

Medición 

Line
a 

Bas
e 

Meta
s 

Comportamient
o del Indicador 

Fin  

Tasa de 
variación de la 
derrama 
económica 
del sector 
turístico. 

((Derrama 
económica del 
sector turístico en 
2021/ Derrama 
económica del 
sector turístico en 
2020)-1) *100)) 

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 

Propósito  

El Municipio 
desarrolla 
acciones 
estratégicas y 
sostenibles en 
el entorno 
urbano que 
contribuyan a 
incrementar la 
calidad de 
vida de la 
población y 
visitantes de 
Cozumel con 
una 
planeación 
urbana 
sostenible. 

(Número de criterios 
del PDU cumplidos/ 
Numero de criterios 
establecidos en el 
PDU) *100 

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 
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C01- 1.1.1. 
COMPONENTE 

 Porcentaje 
de avance de 
instrumentos 
de planeación 
urbana 
desarrollados. 

(Número de 
instrumentos de 
planeación urbana, 
desarrollados/Núme
ro de instrumentos 
de planeación de 
urbana, 
programados) *100  

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 

C01-A01- Actividad 
1.1.1.1 

Porcentaje de 
avance de las 
acciones en la 
actualización 
del Plan de 
Movilidad 
Urbana 
Sostenible 

(Número de 
acciones 
actualizadas del 
Plan de movilidad, 
realizadas/ Número 
de acciones del Plan 
de movilidad, 
programadas) *100  Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 

C01-A02- Actividad 
1.1.1.2 

Porcentaje de 
las reuniones 
de trabajo en 
alianza con 
los colegios, 
organizacione
s civiles, el 
estado y la 
federación.  

(Número de 
reuniones de trabajo 
realizadas/ Número 
de reuniones de 
trabajo 
programadas) *100  

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 

C01-A03- Actividad 
1.1.1.3 

Porcentaje de 
licencias 
emitidas de 
imagen 
urbana en la 
zona turística 
de Cozumel.  

(Número de 
licencias de imagen 
urbana 
autorizadas/Número 
de licencias de 
imagen urbana 
programadas) *100  Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 

C01-A04-Actividad 
1.1.1.4 

Porcentaje de 
licencias de 
construcción 
entregadas 

(Número de 
licencias de 
construcción 
entregadas/Número 
de licencias 
construcción 
solicitadas) *100 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 

C01-A05- Actividad 
1.1.1.5 

Porcentaje de 
acciones 
evaluadas 

(Número de 
acciones evaluadas/ 
Numero de acciones 
programadas para 
evaluación) *100 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 
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C02- 
1.1.2.COMPONENT

E 

Porcentaje de 
acciones 
realizadas en 
la mejora y la 
ampliación de 
los servicios 
públicos para 
incrementar la 
calidad de 
vida de sus 
habitantes y 
visitantes. 

(Número de 
acciones realizadas, 
en la mejora y 
ampliación de los 
servicios 
públicos/Número de 
acciones 
programadas en la 
mejora de los 
servicios públicos) 
*100 

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 

C02-A01- Actividad 
1.1.2.1 

Porcentaje de 
avance en el 
equipamiento 
de la 
Dirección de 
Servicios 
Públicos 

(Número de 
acciones de 
equipamiento 
realizadas/ Número 
de acciones de 
equipamiento 
programado) *100 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 

C02-A02- Actividad 
1.1.2.2 

Porcentaje de 
avance en el 
cambio de 
luminarias 
realizado 

(Número de 
luminarias 
cambiadas/Número 
de Luminarias 
programadas) *100 

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 

C02-A03- Actividad 
1.1.2.3 

Porcentaje de 
acciones de 
mantenimient
o y atención 
permanente al 
alumbrado 
público  

(Número de 
acciones de 
mantenimiento al 
alumbrado público 
realizado/ Número 
de acciones de 
mantenimiento al 
alumbrado público 
programado) *100 

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 

C02-A04- Actividad 
1.1.2.4 

Porcentaje de 
avance de 
edificios 
iluminados 

(Número de edificios 
iluminados/ Número 
de edificios 
programados) *100 

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 

C02-A05- Actividad 
1.1.2.5 

Porcentaje de 
acciones de 
rehabilitación, 
limpieza de 
pozos de 
absorción. 

(Número de 
acciones de 
rehabilitación y 
limpieza de pozos 
realizados/Número 
de acciones de 
rehabilitación y 
limpieza de pozos 
programados) *100 

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 
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C02-A06- Actividad 
1.1.2.6 

Porcentaje de 
acciones de 
mantenimient
o y mejora en 
los 
panteones, 
realizadas 

(Número de 
acciones de 
mantenimiento y 
mejora realizadas en 
los 
panteones/Número 
de acciones de 
mantenimiento y 
mejora 
programadas en los 
panteones) *100 

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 

C02-A07- Actividad 
1.1.2.7 

Porcentaje de 
acciones de 
mantenimient
o realizadas 
en las 
avenidas con 
camellones, 
jardinería, 
realizadas.  

(Número de 
acciones de 
mantenimiento a las 
avenidas con 
camellones, 
jardinería 
realizadas/Número 
de acciones de 
mantenimiento a las 
avenidas con 
camellones, 
jardinería 
programadas)*100 

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 

C02-A08- Actividad 
1.1.2.8 

Porcentaje de 
acciones de 
mantenimient
o, realizadas 
en las 
instalaciones 
del mercado 
municipal, 
realizadas  

(Número de 
acciones de 
mantenimiento en 
las instalaciones del 
mercado municipal 
realizadas/Número 
de acciones de 
mantenimiento 
programadas en las 
instalaciones del 
mercado municipal) 
*100 

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 

C02-A09- Actividad 
1.1.2.9 

Porcentaje de 
acciones de 
mantenimient
o en las 
instalaciones 
del rastro 
municipal, 
realizadas.  

(Número de 
acciones de 
mantenimiento en 
las instalaciones del 
rastro municipal 
realizadas/Número 
de acciones de 
mantenimiento 
programadas en las 
instalaciones del 

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 
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rastro municipal 
municipal) *100 

C02-A10- Actividad 
1.1.2.10 

Porcentaje de 
acciones 
evaluadas 

(Número de 
acciones evaluadas/ 
número de acciones 
programadas para 
evaluación) *100 

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 

C03- 1.1.3 
Componente 

Porcentaje de 
acciones de 
infraestructur
a y 
equipamiento 
a partir de 
criterios de 
inclusión y 
accesibilidad. 

(Número de 
acciones de 
infraestructura y 
equipamiento 
realizadas/ Numero 
de acciones de 
infraestructura y 
equipamiento 
programadas) *100 

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 

C03-A01- Actividad 
1.1.3.1. 

Porcentaje de 
avance en la 
rehabilitación 
de espacios 
deportivos 

(Número de 
espacios 
rehabilitados/ 
número de espacios 
programados) 

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 

C03-A02- Actividad 
1.1.3.2 

Porcentaje de 
incremento en 
la zona 
peatonal de la 
avenida 
Rafael E. 
Melgar  

(Solicitudes de 
ampliación de la 
zona peatonal en la 
vía pública para 
espacios de venta 
aprobadas/ 
Solicitudes de 
ampliación de la 
zona peatonal en la 
vía pública para 
espacios de venta 
solicitasdas)*100 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 
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C03-A03- Actividad 
1.1.3.3 

Porcentaje de 
acciones para 
identificar y 
resolver los 
conflictos 
viales 

(Número de 
acciones para 
identificar y resolver 
los conflictos viales 
realizadas/Número 
de acciones para 
identificar y resolver 
los conflictos viales 
programadas)*100 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 

C03-A04- Actividad 
1.1.3.4 

Porcentaje de 
acciones 
evaluadas 

(Número de 
acciones evaluadas/ 
número de acciones 
programadas para 
evaluación)*100 

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 
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• Anexo 5. Metas del programa (Formato predeterminado) 

FORMATO DEL ANEXO 5 “METAS DEL PROGRAMA” 
  

Nombre del 
Programa: E006 Programa de planeación e intervención urbana sostenible 

Modalidad:   

Dependencia/Entidad: Dirección de Turismo 

Unidad Responsable: 

Dirección de Turismo, Desarrollo Urbano y Ecología, Dirección de Servicios Públicos, Subdirección de Desarrollo 
Económico, Secretaría Técnica, Dirección de Deportes y Dirección de Seguridad Pública. 

Tipo de Evaluación: Evaluación de Diseño 

Año de la Evaluación:  2021 

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Meta 
Unidad 

de 
Medida 

Justificación 
Orientada a 
Impulsar el 
Desempeño 

justificación Factible Justificación 
Propuesta 
de Mejora 
de la Meta 

Fin  

Tasa de variación de 
la derrama económica 
del sector turístico 100% Sí 

  

Sí 

  

Sí 

  

S/M 

Propósito  

El Municipio 
desarrolla acciones 
estratégicas y 
sostenibles en el 
entorno urbano que 
contribuyan a 
incrementar la calidad 
de vida de la 
población y visitantes 
de Cozumel con una 
planeación urbana 
sostenible. 

100% Sí 

  

Sí 

  

Sí 

  

S/M 

C01- 1.1.1. 
COMPONENTE 

 Porcentaje de 
avance de 
instrumentos de 
planeación urbana 
desarrollados. 

100% 

Sí   

Sí 

  

Sí 

  

S/M 

C01-A01- Actividad 
1.1.1.1 

Porcentaje de avance 
de las acciones en la 
actualización del Plan 
de Movilidad Urbana 
Sostenible 

100% Sí 

  

Sí 

  

Sí 

  

S/M 

C01-A02- Actividad 
1.1.1.2 

Porcentaje de las 
reuniones de trabajo 
en alianza con los 
colegios, 
organizaciones 
civiles, el estado y la 
federación.  

100% Sí 

  

Sí 

  

Sí 

  

S/M 

C01-A03- Actividad 
1.1.1.3 

Porcentaje de 
licencias emitidas de 
imagen urbana en la 
zona turística de 
Cozumel.  

100% Sí 

  

Sí 

  

Sí 

  

S/M 

C01-A04-Actividad 
1.1.1.4 

Porcentaje de 
licencias de 
construcción 
entregadas 

100% Sí 

  

Sí 

  

Sí 

  

S/M 

C01-A05- Actividad 
1.1.1.5 

Porcentaje de 
acciones evaluadas 100% Sí 

  
Sí 

  
Sí 

  
S/M 

C02- 
1.1.2.COMPONENTE 

Porcentaje de 
acciones realizadas 
en la mejora y la 
ampliación de los 
servicios públicos 
para incrementar la 
calidad de vida de sus 
habitantes y 
visitantes. 

100% Sí 

  

Sí 

  

Sí 

  

S/M 
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C02-A01- Actividad 
1.1.2.1 

Porcentaje de avance 
en el equipamiento de 
la Dirección de 
Servicios Públicos 

100% Sí 

  

Sí 

  

Sí 

  

S/M 

C02-A02- Actividad 
1.1.2.2 

Porcentaje de avance 
en el cambio de 
luminarias realizado 

100% Sí 

  

Sí 

  

Sí 

  

S/M 

C02-A03- Actividad 
1.1.2.3 

Porcentaje de 
acciones de 
mantenimiento y 
atención permanente 
al alumbrado público  

100% Sí 

  

Sí 

  

Sí 

  

S/M 

C02-A04- Actividad 
1.1.2.4 

Porcentaje de avance 
de edificios 
iluminados 

100% Sí 
  

Sí 
  

Sí 
  

S/M 

C02-A05- Actividad 
1.1.2.5 

Porcentaje de 
acciones de 
rehabilitación, 
limpieza de pozos de 
absorción. 

100% Sí 

  

Sí 

  

Sí 

  

S/M 

C02-A06- Actividad 
1.1.2.6 

Porcentaje de 
acciones de 
mantenimiento y 
mejora en los 
panteones, realizadas 

100% Sí 

  

Sí 

  

Sí 

  

S/M 

C02-A07- Actividad 
1.1.2.7 

Porcentaje de 
acciones de 
mantenimiento 
realizadas en las 
avenidas con 
camellones, 
jardinería, realizadas.  

100% Sí 

  

Sí 

  

Sí 

  

S/M 

C02-A08- Actividad 
1.1.2.8 

Porcentaje de 
acciones de 
mantenimiento, 
realizadas en las 
instalaciones del 
mercado municipal, 
realizadas  

100% Sí 

  

Sí 

  

Sí 

  

S/M 

C02-A09- Actividad 
1.1.2.9 

Porcentaje de 
acciones de 
mantenimiento en las 
instalaciones del 
rastro municipal, 
realizadas.  

100% Sí 

  

Sí 

  

Sí 

  

S/M 

C02-A10- Actividad 
1.1.2.10 

Porcentaje de 
acciones evaluadas 100% Sí 

  
Sí 

  
Sí 

  
S/M 

C03- 1.1.3 
Componente 

Porcentaje de 
acciones de 
infraestructura y 
equipamiento a partir 
de criterios de 
inclusión y 
accesibilidad. 

100% Sí 

  

Sí 

  

Sí 

  

S/M 

C03-A01- Actividad 
1.1.3.1. 

Porcentaje de avance 
en la rehabilitación de 
espacios deportivos 

100% Sí 

  

Sí 

  

Sí 

  

S/M 

C03-A02- Actividad 
1.1.3.2 

Porcentaje de 
incremento en la zona 
peatonal de la 
avenida Rafael E. 
Melgar  

100% Sí 

  

Sí 

  

Sí 

  

S/M 

C03-A03- Actividad 
1.1.3.3 

Porcentaje de 
acciones para 
identificar y resolver 
los conflictos viales 

100% Sí 

  

Sí 

  

Sí 

  

S/M 

C03-A04- Actividad 
1.1.3.4 

Porcentaje de 
acciones evaluadas 100% Sí 

  
Sí 

  
Sí 

  
S/M 
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• Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados 
 

  
 

MUNICIPIO DE COZUMEL 

CÉDULA DE AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS DE LOS PROGRAMAS APROBADOS EN EL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL MUNICIPIO 

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E006 Programa de planeación e 
intervención urbana sostenible 

  
                    

NIVEL DE MIR,RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICAD
OR 

FRECUE
NCIA DE 
MEDICIÓ

N 

METAS - AVANCE 

JUSTIFICACIÓ
N 

META 
ANUAL 

PROGRAM
ADA  

ACUMULA
BLE SI/NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO 
AVANCE DE LA 

META 
PROGRAMADA 

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM TRIM ANUA
L 

1 
Fi
n 

Contribuir a una isla próspera mediante una política 
integral, que impulsen la competitividad del sector turístico 
y la calidad del entorno urbano, encaminadas al pleno 
ejercicio del derecho humano a un desarrollo económico y 
urbano inclusivo y sostenible. 

Tasa de variación de la derrama 
económica del sector turístico 

Descend
ente Anual 1 NO 

0.00  0.00  0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

Esta 
información 

aún no es 
generada por la 

Secretaría de 
Turismo 

0.00  0.00  0.00                 
1.00  

1.1 Propósito 

 El Municipio desarrolla acciones estratégicas y sostenibles 
en el entorno urbano que contribuyan a incrementar la 
calidad de vida de la población y visitantes de Cozumel con 
una planeación urbana sostenible. 

Porcentaje de cumplimiento del plan 
de desarrollo urbano (PDU) 

Ascende
nte 

Anual 27 SI 

                
12.00  

                
5.00  

                 
3.00  

               
3.00  60.00

% 
85%   

                
12.00  

                
5.00  

                 
5.00  

               
5.00  

C01- 1.1.1. 
COMPONENTE 

Instrumentos de planeación con enfoque de sostenibilidad 
y accesibilidad para la población y visitantes, desarrollados 

 Porcentaje de avance de 
instrumentos de planeación urbana 

desarrollados. 

Ascende
nte 

Trimestra
l  

26 SI 

                
11.00  

                
5.00  

                 
3.00  

               
3.00  

60.00
% 

85%   

                
11.00  

                
5.00  

                 
5.00  

               
5.00  

C01-A01- Actividad 
1.1.1.1 

Actualización del plan de movilidad urbana sostenible, que 
contemple la accesibilidad y la inclusión social como 
criterios transversales. 

Porcentaje de avance de las acciones 
en la actualización del Plan de 
Movilidad Urbana Sostenible 

Ascende
nte 

Trimestra
l  

26 SI 

                
11.00  

                
8.00  

                 
3.00  

               
3.00  

60.00
% 

96.15%   
                
11.00  

                
5.00  

                 
5.00  

               
5.00  

C01-A02- Actividad 
1.1.1.2 

Actualización de los instrumentos de planeación en alianza 
con los colegios, organizaciones civiles, el estado y la 
federación para estar a la vanguardia. 

Porcentaje de las reuniones de trabajo 
en alianza con los colegios, 

Ascende
nte 

Trimestra
l  N/A NO 

                  
3.00  

                
6.00  

                 
4.00  

               
9.00  100% 100%   
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organizaciones civiles, el estado y la 
federación.                    

3.00  6.00  4.00  9.00  

C01-A03- Actividad 
1.1.1.3 

Conservación de la imagen urbana para el rescate y 
consolidación del Centro Histórico y Pintoresco de Isla 
Cozumel. 

Porcentaje de licencias emitidas de 
imagen urbana en la zona turística de 

Cozumel.  

Ascende
nte 

Trimestra
l  

1366 SI 

              
619.00  

            
142.00  

              71.00               
74.00  

113.85
% 

66.33% 

Los negocios 
estan 
tramitando sus 
permisos, por 
baja en la 
afluencia 
turistica y a la 
contigencia del 
COVID-19 

              
919.00  

            
203.00              179.00  

             
65.00  

C01-A04-Actividad 
1.1.1.4 

Supervisión y formalización de la obra privada en la isla. Porcentaje de licencias de 
construcción entregadas 

Ascende
nte 

Trimestra
l  

566 SI 

              
155.00  

              
86.00  

              13.00               
64.00  

65.31% 56.18% 

No se alcanza la 
meta debido a 
la disminución 
de las 
solicitudes por 
parte de las 
empresas y 
personas por la 
baja en la 
afluencia 
turistica y a la 
contingencia 
sanitaria del 
Covid-19, con 
respecto al año 
pasado,. 

              
179.00  

              
77.00  

            
212.00  

             
98.00  

C01-A05- Actividad 
1.1.1.5 

Seguimiento y evaluación del desempeño de las acciones y 
programas.  Porcentaje de acciones evaluadas 

Ascende
nte 

Trimestra
l  100 SI 

                
25.00  

              
25.00  

              
25.00  

             
25.00  100.00

% 
100.00

% 
  

                
25.00  

              
25.00  

              
25.00  

             
25.00  

C02- 
1.1.2.COMPONENTE 

Acciones de mejora y ampliación de cobertura de los 
servicios públicos para incrementar la calidad de vida de 
los habitantes y estadía de visitantes, otorgados. 

Porcentaje de acciones realizadas en la 
mejora y la ampliación de los servicios 
públicos para incrementar la calidad 
de vida de sus habitantes y visitantes. Ascende

nte 
Trimestra

l  20 SI 

                  
5.00  

                
5.00  

                 
5.00  

               
5.00  

100.00
% 

100.00
% 

  

                  
5.00  

                
5.00  

                 
5.00  

               
5.00  

C02-A01- Actividad 
1.1.2.1 

Equipamiento y profesionalización de la Dirección de 
Servicios Públicos. 

Porcentaje de avance en el 
equipamiento de la Dirección de 

Servicios Públicos 

Ascende
nte 

Trimestra
l  N/A SI 

                
32.00  

                
4.00  

                 
1.00  0.00  

0% 100%   
                
32.00  4.00  1.00  0.00  

C02-A02- Actividad 
1.1.2.2 

Implementación de un sistema moderno y sustentable de 
alumbrado público para la población y visitantes. 

Porcentaje de avance en el cambio de 
luminarias realizado 

Ascende
nte 

Trimestra
l  

N/A SI 

          
1,838.00  

0.00  0.00 0.00 

0.00% 132% 

La actividad se 
concluyo en el 
1er trimestre 

          
1,394.00  

0.00  0.00  0.00  
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C02-A03- Actividad 
1.1.2.3 

Implementación de un programa de mantenimiento y 
atención permanente al alumbrado público en calles, 
parques y espacios públicos en zonas de alta incidencia 
delictiva.  

Porcentaje de acciones de 
mantenimiento y atención 

permanente al alumbrado público  

Ascende
nte 

Trimestra
l  

N/A SI 

              
110.00  

            
142.00                75.00  

          
331.00  

1 124% 

Se rebasa la 
meta debido a 
que se le dio 
mantenimiento 
de alumbrado a 
mas parques y 
avenidas,  que 
no estaban 
programados. 

                
70.00  65.00  65.00  331.00  

C02-A04- Actividad 
1.1.2.4 

Iluminación de los edificios del primer cuadro de la ciudad 
y el malecón, como atracción para los turistas, a fin de 
resaltar la belleza de su imagen urbana. 

Porcentaje de avance de edificios 
iluminados 

Ascende
nte 

Trimestra
l  

N/A SI 

                  
7.00  

                
6.00  

              11.00                 
5.00  

1 107% 

Se rebasa la 
meta 
programada 
debido a que 
realizaron 3 
actividades 
adicionales a las 
programadas. 

                  
7.00  6.00  9.00  5.00  

C02-A05- Actividad 
1.1.2.5 

Implementación de un programa de rehabilitación, 
limpieza de pozos de absorción. 

Porcentaje de acciones de 
rehabilitación, limpieza de pozos de 

absorción. 

Ascende
nte 

Trimestra
l  

N/A SI 

                
71.00  

            
200.00  

              65.00               
34.00  

1 124%   
                
50.00  140.00  75.00  34.00  

C02-A06- Actividad 
1.1.2.6 

 Mantenimiento y mejora en las instalaciones de los 
panteones para prestar un servicio acorde a las 
necesidades locales. 

 Porcentaje de acciones de 
mantenimiento y mejora en los 

panteones, realizadas 

Ascende
nte 

Trimestra
l  257 SI 

                       -    
                     
-    

            
128.00  

          
129.00  

100.00
% 

100.00
% 

  
                       -    

                     
-    

            
128.00  

          
129.00  

C02-A07- Actividad 
1.1.2.7 

Mantenimiento permanente a las avenidas existentes con 
camellones, jardinería y alumbrado público. 

Porcentaje de acciones de 
mantenimiento realizadas en las 

avenidas con camellones, jardinería, 
realizadas.  

Ascende
nte 

Trimestra
l  

N/A SI 

                       -                         
-    

              27.00                 
3.00  

100.00
% 

143% 

Se supera la 
meta debido a 
que se 
realizaron 
acciones 
adicionales a las 
programadas 
en el trimestre 

                       -                         
-    

              18.00                 
3.00  

C02-A08- Actividad 
1.1.2.8 

Mejoramiento y Mantenimiento a las instalaciones del 
mercado municipal  

Porcentaje de acciones de 
mantenimiento, realizadas en las 

instalaciones del mercado municipal, 
realizadas  

Ascende
nte 

Trimestra
l  50 SI 

                       -                         
-    

              
29.00  

             
42.00  200.00

% 142% 

  
                       -                         

-    
              
29.00  

             
21.00  

C02-A09- Actividad 
1.1.2.9 

Adecuaciones y mantenimiento a las instalaciones del 
rastro municipal, para que preste un servicio acorde a las 
necesidades locales.  

Porcentaje de acciones de 
mantenimiento en las instalaciones 

del rastro municipal, realizadas.  

Ascende
nte 

Trimestra
l  

2 SI 

                       -    
                     
-    29.00 

             
21.00  

100.00
% 

2500.0
0% 

  

                       -    
                     
-    0.00 

               
2.00  

C02-A10- Actividad 
1.1.2.10 

Seguimiento y evaluación del desempeño de las acciones y 
programas.  

Porcentaje de acciones evaluadas Ascende
nte 

Trimestra
l  

100 SI                 
25.00  

              
25.00  

              
25.00  

             
25.00  

100.00
% 

100.00
% 
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25.00  

              
25.00  

              
25.00  

             
25.00  

C03- 1.1.3 
Componente 

Acciones de Infraestructura y equipamiento, para la 
población y los turistas, a partir de criterios de inclusión y 
accesibilidad, realizadas 

Porcentaje de acciones de 
infraestructura y equipamiento a 
partir de criterios de inclusión y 

accesibilidad. 

Ascende
nte 

Trimestra
l  

50 SI 

                  
8.00  

              
10.00  

                 
3.00  

             
14.00  

100.00
% 

70.00
% 

Debido al 
ingreso de 
solicitudes no se 
ha podido 
superar la meta 
correspondient
e  

                
16.00  

                
3.00  

              17.00               
14.00  

C03-A01- Actividad 
1.1.3.1. 

Rehabilitación y equipamiento de las unidades deportivas, 
a partir de criterios de inclusión y accesibilidad. 

Porcentaje de avance en la 
rehabilitación de espacios deportivos 

Ascende
nte 

Trimestra
l  

4 SI 

                  
2.00  

0.00                   
1.00  

               
4.00  

400.00
% 

175.00
% 

  
                  
2.00  

0.00                   
1.00  

               
1.00  

C03-A02- Actividad 
1.1.3.2 

Ampliación de la zona peatonal de la avenida Rafael 
Melgar y la zona centro en los términos del Plan Parcial 1, 
buscando impulsar el desarrollo turístico y económico 

Porcentaje de incremento en la zona 
peatonal de la avenida Rafael E. 

Melgar  

Ascende
nte 

Trimestra
l  4 SI 

0.00  0.00  
                 
3.00  0.00  

#¡DIV/
0! 75.00% 

No se alcanza la 
meta 
programada 
debido a que 
solo se 
recibieron 3 
solicitudes. 

0.00  0.00                   
4.00  

0.00  

C03-A03- Actividad 
1.1.3.3 Identificación y resolución de conflictos viales en la isla. 

Porcentaje de acciones para 
identificar y resolver los conflictos 

viales 

Ascende
nte 

Trimestra
l  4 SI 

                  
1.00  

                
1.00  

                 
1.00  

               
1.00  100.00

% 
100.00

% 

  
                  
1.00  

                
1.00  

                 
1.00  

               
1.00  

C03-A04- Actividad 
1.1.3.4 

Seguimiento y evalución del desempeño de las acciones y 
programas.  

Porcentaje de acciones evaluadas Ascende
nte 

Trimestra
l  

100 SI 

                
25.00  

              
25.00  

              
25.00  

             
25.00  100.00

% 
100.00

% 

  
                
25.00  

              
25.00  

              
25.00  

             
25.00  
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• Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificación. 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar los gastos desglosados del programa y criterios de clasificación.  
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• Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o 
acciones de desarrollo social (Formato predeterminado) 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 
observar la Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o 
acciones de desarrollo social.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVICIO DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO DE LOS FONDOS 
FEDERALES Y RECURSOS PROPIOS, Y EVALUACIÓN EN 

MATERIA DE DISEÑO DE PROGRAMAS PRESUPUESTALES 
RELACIONADOS AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DEL 

MUNICIPIO DE COZUMEL, ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
MUNICIPAL 2018-2021, DEL EJERCICIO FISCAL 2021. 

 

Programa de Apoyo a la Infraestructura 

Cultural de los Estados 



 

 

Resumen Ejecutivo. 

 

La evaluación de consistencia y resultados en el Municipio de Cozumel, busca 

examinar la coherencia y solidez de los indicadores utilizados para medir la pobreza 

y la desigualdad, asegurando que sean confiables y representativos de la realidad 

social. Además, se analiza el impacto y la efectividad del Programa de Apoyo a la 

Infraestructura Cultural de los Estados, en la población objetivo, evaluando como 

están logrando los resultados esperados por medio de las evidencias y hallazgos, y 

que están contribuyendo a la mejora de las condiciones de vida de los beneficiarios. 
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1. Introducción  
 

El propósito de la evaluación de consistencia y resultados es analizar la efectividad 

y el impacto de las políticas públicas y programas sociales implementados por el 

Municipio de Cozumel. Esta evaluación tiene como objetivo principal medir el 

alcance de los esfuerzos gubernamentales para combatir la pobreza, reducir la 

desigualdad y mejorar las condiciones de vida de la población vulnerable. 

 

El Municipio de Cozumel solicita la evaluación del Programa de Apoyo a la 

Infraestructura Cultural de los Estados, porque tiene el interés de contar con 

información objetiva, basada en evidencia y hallazgos para conocer el impacto de 

sus acciones y así tomar decisiones informadas sobre el diseño y la mejora de sus 

programas sociales. Además, esta entidad busca rendir cuentas a la sociedad y a 

sus beneficiarios, garantizando la transparencia y la eficiencia en el uso de los 

recursos destinados a la atención de las necesidades sociales. 

 

En resumen, la evaluación de consistencia y resultados busca proporcionar una 

visión integral y crítica sobre la efectividad de las políticas públicas sociales en un 

contexto específico, con el objetivo de fortalecer las estrategias de desarrollo social 

y promover la reducción de la pobreza y la desigualdad en beneficio de la población 

más vulnerable. 
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2. Características del Programa. 
 

El Programa de Apoyo a la Infraestructura Cultural de los Estados (PAICE) en 

México es un plan estratégico que se distingue por su enfoque dedicado al 

desarrollo cultural a nivel local y regional. Su estructura se basa en la colaboración 

directa con entidades gubernamentales estatales y municipales, respaldando una 

amplia gama de proyectos culturales que abarcan diversas expresiones artísticas y 

manifestaciones culturales. El propósito principal del programa es fomentar la 

inclusión social y mejorar el acceso a la cultura, lo que a su vez contribuye al 

crecimiento económico y al fomento del turismo cultural en las regiones donde se 

implementa. 

 

Este programa se erige como un vehículo para proporcionar recursos financieros 

mediante subsidios y fondos de inversión destinados a enriquecer la vida cultural de 

las comunidades. Su objetivo central radica en fortalecer la identidad local a través 

del fomento de infraestructuras culturales adecuadas. Esta iniciativa busca abordar 

la falta de recursos y de espacios dedicados a la expresión artística y cultural en 

muchas localidades, permitiendo así que las comunidades puedan disfrutar y 

participar en diversas manifestaciones culturales. 

 

El Programa de Apoyo a la Infraestructura Cultural de los Estados (PAICE) tiene 

como objetivo principal la creación, rehabilitación y equipamiento de espacios 

culturales, abarcando desde teatros, museos, centros comunitarios hasta escuelas 

de arte. La intención es fomentar un entorno propicio para el desarrollo cultural, 

reducir las desigualdades existentes en este ámbito y aprovechar al máximo los 

espacios para el fomento de las artes y la cultura. 

 

En términos presupuestarios, se destaca que el programa cuenta con un 

presupuesto total de $1,000,358.00 (Un millón trescientos cincuenta y ocho pesos 

00/100 M.N.). De esta cantidad, la Secretaría de Cultura otorga una contribución de 

$500,179.00 (Quinientos mil ciento setenta y nueve pesos 00/100 M.N.), y el 
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Municipio de Cozumel también aporta la misma cantidad, manteniendo así un 

equilibrio en la inversión y el compromiso financiero para el desarrollo de la 

infraestructura cultural en la región. 

 

En resumen, el PAICE representa un esfuerzo conjunto entre entidades 

gubernamentales a nivel Federal, Estatal y Municipal que apunta a fortalecer la 

infraestructura cultural en México, proporcionando los recursos financieros 

necesarios para enriquecer la vida cultural de las comunidades, fomentar la 

identidad local y reducir las brechas de acceso a la cultura en diversas regiones del 

país. 
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3. TEMA I. Diseño del programa. 
 

I. Diseño 
 

A. ANÁLISIS DE LA JUSTIFICACIÓN DE LA CREACIÓN Y DEL DISEÑO DEL PROGRAMA 
 

Con base en la identificación que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable 
del programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con 
la ejecución del programa se debe realizar un análisis que permita contestar las 
siguientes preguntas: 

 

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa está 
identificado en un documento que cuenta con la siguiente información: 

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como 
una situación que puede ser revertida. 
b) Se define la población que tiene el problema o necesidad. 
c) Se define el plazo para su revisión y su actualización. 
 

 

Nivel Criterios 

2 

 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca 
resolver, y 

 El problema cumple con al menos una de las características 
establecidas en la pregunta. 

 

Si. Se puede observar que se cuenta con el Plan municipal 2018-2021 del municipio 
de Cozumel, así como también los árboles de problemas del plan municipal en cuyo 
contenido existe el diagnóstico sobre las diferentes áreas de atención municipal, sin 
embargo, no se observan características establecidas con la pregunta. 

2. Existe un diagnóstico del problema que atiende el programa que describa 
de manera específica:  

a) Causas, efectos y características del problema. 
b) Cuantificación y características de la población que presenta el 

problema. 
c) Ubicación territorial de la población que presenta el problema. 
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d) El plazo para su revisión y su actualización. 
 

 

Nivel  Criterios 

2 
 El programa cuenta con documentos, información y/o evidencias que le permiten 

conocer la situación del problema que pretende atender, y 
 El diagnóstico cumple con una de las características establecidas en la pregunta. 

 
Si. Se observa que cuentan el Plan Municipal 2018-2021 del municipio de 
Cozumel, junto con los árboles de problemas del plan municipal. Estos 
documentos contienen un diagnóstico detallado de las diversas áreas de 
atención municipal. Sin embargo, no se aprecian las características específicas 
mencionadas en la pregunta 
 

3. ¿Existe justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo 
de intervención que el programa lleva a cabo? 

 

Nivel  Criterios 

2 

 El programa cuenta con una justificación teórica o empírica documentada que 
sustente el tipo de intervención que el programa lleva a cabo en la población 
objetivo, y 

 La justificación teórica o empírica documentada es consistente con el diagnóstico 
del problema.  

 

Si. Se pudo verificar que la justificación se encuentra documentada en la Plan 
Municipal de Desarrollo del periodo 2018-2021 del Municipio de Cozumel. 
 

B. ANÁLISIS DE LA CONTRIBUCIÓN DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS 

NACIONALES 
 

4. El Propósito del programa está vinculado con los objetivos del programa 
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que: 

a) Existen conceptos comunes entre el Propósito y los objetivos del 
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: población 
objetivo. 
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b) El logro del Propósito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) 
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o 
institucional. 

 

Nivel Criterios 

4 

 El programa cuenta con un documento en el que se establece la relación del 
Propósito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y 

 Es posible determinar vinculación con todos los aspectos establecidos en la 
pregunta, y 

 El logro del Propósito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) 
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o 
institucional. 

 

Si. Se pudo observar que se cuenta con los programas presupuestarios 2021 de la 
matriz de indicadores para resultados (MIR), que se utilizan para organizar y 
estructurar los gastos públicos con el objetivo de alcanzar metas y objetivos 
específicos en áreas prioritarias, así como los programas sectoriales 2018 – 2021, 
que están diseñados para abordar las necesidades y desafíos específicos en áreas 
o sectores particulares. 

5. ¿Con cuáles metas y objetivos, así como estrategias transversales del Plan 
Nacional de Desarrollo vigente está vinculado el objetivo sectorial, especial, 
institucional o nacional relacionado con el programa? 
 

Este se encuentra en transversal con el plan nacional de desarrollo, plan estatal 
de desarrollo y plan municipal de desarrollo. 

6. ¿Cómo está vinculado el Propósito del programa con los Objetivos del 
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de 
Desarrollo Post 2015? 
 

 
No se presentó evidencia durante el proceso de evaluación para este 
cuestionamiento. 

Población potencial y objetivo 
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, están definidas en documentos 
oficiales y/o en el diagnóstico del problema y cuentan con la siguiente 
información y características:  

a) Unidad de medida.  
b)  Están cuantificadas. 
c)  Metodología para su cuantificación y fuentes de información. 
d)  Se define un plazo para su revisión y actualización. 
 
 

Nivel Criterios 

2 
 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y 
 Las definiciones cumplen con al menos una de las características establecidas. 

 

Si. Se encuentran en el plan municipal de desarrollo 2018-2021. 

8. Existe información que permita conocer quiénes reciben los apoyos del 
programa (padrón de beneficiarios) que:  

a) Incluya las características de los beneficiarios establecidas en su 
documento normativo. 
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado. 
c) Esté sistematizada e incluya una clave única de identificación por 
beneficiario que no cambie en el tiempo. 
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuración y 
actualización. 
 

Nivel  Criterios 

1  La información de los beneficiarios cumple con una de las características 
establecidas.  

 

SI 
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9. Si el programa recolecta información socioeconómica de sus beneficiarios, 
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la 
periodicidad de las mediciones. 
 

No se presentó evidencia durante el proceso de evaluación para este 
cuestionamiento. 

C. EVALUACIÓN Y ANÁLISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 
 

10. ¿En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen 
narrativo de la MIR (Fin, Propósito, Componentes y Actividades)?  

 

Nivel Criterios 

1  Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento 
normativo del programa. 

 
Si. Se observo que se encuentran en la matriz de indicadores para 
resultados. 

De la lógica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados 

 

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente 
información:  
 

a) Nombre.   
b) Definición. 
c) Método de cálculo. 
d) Unidad de Medida. 
e) Frecuencia de Medición. 
f) Línea base. 
g) Metas. 
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente). 

 

Nivel  Criterios 

4  Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen 
las características establecidas. 
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Si. Las fichas técnicas cuentan con la información. 

 
12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes 

características:  
a) Cuentan con unidad de medida.  
b) Están orientadas a impulsar el desempeño, es decir, no son laxas. 
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos 

humanos y financieros con los que cuenta el programa.  
 

Nivel  Criterios 

4  Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las 
características establecidas. 

 

Si. La información que tiene la ficha técnica y en la matriz de indicadores para 
resultados, contiene los datos. 

 

D. ANÁLISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS 

PROGRAMAS FEDERALES 
 

13. ¿Con cuáles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros 
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podría tener 
complementariedad y/o coincidencias? 

 

Se pudo verificar que el Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las 
enmarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) tiene 
complementariedad. Está orientada a robustecer las finanzas del municipio, 
proporcionándole recursos suplementarios para la ejecución de proyectos y 
programas que redunden en beneficio de sus respectivas comunidades.  

 

4. TEMA II. Planeación y Orientación a Resultados del programa. 
 

E. INSTRUMENTOS DE PLANEACIÓN  
 

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las 
siguientes características: 
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a) Es resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es decir, 
sigue un procedimiento establecido en un documento. 

b) Contempla el mediano y/o largo plazo. 
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y 

Propósito del programa. 
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus 

resultados. 
 

 

Nivel Criterios 

4 
 El plan estratégico tiene todas las características establecidas. 

 

Si. Se observo que tienen mediante los documentos verificados, el plan municipal 
de desarrollo 2018-2021, así como las matrices de indicadores para resultados y 
los programas sectoriales. 

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus 
objetivos que: - 
 
a) Son resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es 

decir, siguen un procedimiento establecido en un documento. 
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del 

programa. 
c) Tienen establecidas sus metas. 
d) Se revisan y actualizan. 

 

Nivel Criterios 

4 
 Los planes de trabajo anuales tienen todas de las características 

establecidas. 
 

Si. Se observo que tienen mediante los documentos verificados, el plan municipal 
de desarrollo 2018-2021, así como las matrices de indicadores para resultados y 
las fichas técnicas de las MIR, para el detalle de los indicadores. 

 

F. DE LA ORIENTACIÓN HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE 

EVALUACIÓN 
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16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas: 
 

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de 
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de 
evaluaciones externas. 

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento 
establecido en un documento. 

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su 
gestión y/o sus resultados. 

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de 
la unidad de planeación y/o evaluación. 
 

Nivel  Criterios  

4 
 El programa utiliza informes de evaluación externa y tiene todas las 

características establecidas. 

 

Si. Se observo que cuentan con evaluaciones externas realizadas en ejercicios 
fiscales anteriores. 

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como 
específicos y/o institucionales de los últimos tres años, ¿qué porcentaje han 
sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de 
trabajo y/o institucionales?  

 

Nivel  Criterios  

1 
 Más del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las 

acciones de mejora están siendo implementadas de acuerdo con lo 
establecido en los documentos de trabajo e institucionales. 

 

18. ¿Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, 
que a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para 
el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes 
y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administración 
Pública Federal de los últimos tres años, se han logrado los resultados 
establecidos? 

 

No se presentó evidencia durante el proceso de evaluación para este 
cuestionamiento. 
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19. ¿Qué recomendaciones de la(s) evaluación(es) externa(s) de los últimos tres 
años no han sido atendidas y por qué? 
 

No se presentó evidencia durante el proceso de evaluación para este 
cuestionamiento. 

 

20. A partir del análisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de 
su experiencia en la temática ¿qué temas del programa considera importante 
evaluar mediante instancias externas?  

 
No se presentó evidencia durante el proceso de evaluación para este 
cuestionamiento. 

 

G. DE LA GENERACIÓN DE INFORMACIÓN 
 

21.  El Programa recolecta información acerca de: 
 

a) La contribución del programa a los objetivos del programa sectorial, 
especial, institucional o nacional. 

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo. 
c) Las características socioeconómicas de sus beneficiarios. 
d) Las características socioeconómicas de las personas que no son 

beneficiarias, con fines de comparación con la población beneficiaria.  

 

Nivel Criterios 

4  El programa recolecta información acerca de todos de los aspectos 
establecidos. 

 
Si. Se observó que la información se encuentra en las matrices de indicadores 
para resultados y en los programas sectoriales.  
 

22. El programa recolecta información para monitorear su desempeño con las 
siguientes características: 
 

a) Es oportuna. 
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validación. 
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c) Está sistematizada. 
d) Es pertinente respecto de su gestión, es decir, permite medir los 

indicadores de Actividades y Componentes. 
e) Está actualizada y disponible para dar seguimiento de manera 

permanente. 
 

 
Nivel  

Criterios 

1  La información que recolecta el programa cuenta con una o dos de las 
características establecidas. 

 

SI. 
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5. TEMA III. Cobertura y Focalización del programa. 
 

Análisis de cobertura 

 

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para 
atender a su población objetivo con las siguientes características: 
 

a) Incluye la definición de la población objetivo. 
b) Especifica metas de cobertura anual. 
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. 
d) Es congruente con el diseño y el diagnóstico del programa. 

 

Nivel  Criterios 

1  La estrategia de cobertura cuenta con una de las características establecidas. 

 

SI. 

24. ¿El programa cuenta con mecanismos para identificar su población 
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuáles y qué información 
utiliza para hacerlo.  

 

No se presentó evidencia durante el proceso de evaluación para este 
cuestionamiento. 

25. A partir de las definiciones de la población potencial, la población objetivo y 
la población atendida, ¿cuál ha sido la cobertura del programa? 

 

Se analiza la evolución de la población atendida y su convergencia con la población 
potencial, es decir, si el programa ha logrado atender a toda la población objetivo. 
El análisis se sustenta con información y se adjunta en el. También, se responde 
que resultados en términos de cobertura se pueden identificar y observar en las 
áreas de oportunidad, en las definiciones, cuantificaciones y focalización. 
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6. TEMA IV. Operación del programa  
 

H. Análisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad 
aplicable 

 

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para 
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del 
programa), así como los procesos clave en la operación del programa.  

 

No se presentó evidencia durante el proceso de evaluación para este 
cuestionamiento. 

 

Solicitud de apoyos, 

27. ¿El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la 
demanda total de apoyos y las características de los solicitantes? 
(socioeconómicas en el caso de personas físicas y específicas en el caso de 
personas morales) 
 

No se presentó evidencia durante el proceso de evaluación para este 
cuestionamiento. 

    
28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de 

apoyo cuentan con las siguientes características: 
 

a) Corresponden a las características de la población objetivo.  
b) Existen formatos definidos. 
c) Están disponibles para la población objetivo. 
d) Están apegados al documento normativo del programa. 

 

Nivel Criterios 

1 
 El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las 

solicitudes de apoyo. 
 Los procedimientos cuentan con una de las características descritas. 

SI. 
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el 
procedimiento para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo 
con las siguientes características: 

 
No se presentó evidencia durante el proceso de evaluación para este 
cuestionamiento. 

 
Selección de beneficiarios y/o proyectos 

 

30. Los procedimientos del programa para la selección de beneficiarios y/o 
proyectos tienen las siguientes características:  

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no 
existe ambigüedad en su redacción. 

b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras.  

c) Están sistematizados.  
d) Están difundidos públicamente. 

 

Nivel Criterios 

1  Los procedimientos para la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen una 
de las características establecidas. 

 

SI. 

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el 
procedimiento de selección de beneficiarios y/o proyectos y tienen las 
siguientes características: 
 

a) Permiten identificar si la selección se realiza con base en los criterios 
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos 
normativos. 

b) Están estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras. 

c) Están sistematizados. 
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso 

de selección de proyectos y/o beneficiarios. 
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No se presentó evidencia durante el proceso de evaluación para este 
cuestionamiento. 

 

Tipos de apoyos. 

32.  Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las 
siguientes características:  
 

a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras.  

b) Están sistematizados. 
c) Están difundidos públicamente. 
d) Están apegados al documento normativo del programa. 

 
 

Nivel Criterios 

1  Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las 
características establecidas. 

 

SI. 

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el 
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes 
características: 
 

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo 
establecido en los documentos normativos del programa. 

b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras. 

c) Están sistematizados. 
d) Son conocidos por operadores del programa. 

 

Nivel Criterios 

1  Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a 
beneficiarios tienen una de las características establecidas. 

 

SI. 
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Ejecución. 

 

34. Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen las siguientes 
características:  

a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras.  

b) Están sistematizados. 
c) Están difundidos públicamente. 
d) Están apegados al documento normativo del programa. 
 

Nivel Criterios 

1  Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen una de las 
características establecidas. 

 
SI. 

 

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a 
la ejecución de obras y acciones y tienen las siguientes características: 

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo 
establecido en los documentos normativos del programa. 

b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras. 

c) Están sistematizados. 
d) Son conocidos por operadores del programa. 
 

Nivel Criterios 

1  Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecución de obras y/o acciones 
tienen una de las características establecidas. 

 

SI. 

I. Mejora y simplificación regulatoria 
 

36. ¿Cuáles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en 
los últimos tres años que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los 
solicitantes?  
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No se presentó evidencia durante el proceso de evaluación para este 
cuestionamiento. 

 

ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN. 

37. ¿Cuáles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera 
el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o 
a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado? 

 

La problemática detectada para el ejercicio y operación del recurso se relaciona 
con los procesos de revisión y autorización de la gestión administrativa que se 
relaciona para el ejercicio antes de iniciar las operaciones.  

 

J. Eficiencia y economía operativa del programa. 
 

Registro de operaciones programáticas y presupuestales. 

 

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar 
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las 
siguientes categorías: 
a) Gastos en operación: Se deben incluir los directos (gastos derivados de 

los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la población 
atendida, considere los capítulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para 
la realización del programa, considere el capítulo 1000) y los indirectos 
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. 
Gastos en supervisión, capacitación y/o evaluación, considere los 
capítulos 2000, 3000 y/o 4000). 

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estándar de 
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a 
la población objetivo (unidades móviles, edificios, etc.). Considere 
recursos de los capítulos 2000, 3000 y/o 4000. 

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes 
cuya duración en el programa es superior a un año. Considere recursos 
de los capítulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construcción, equipamiento, 
inversiones complementarias). 

d) Gasto unitario: Gastos Totales/población atendida (Gastos 
totales=Gastos en operación + gastos en mantenimiento). Para 
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programas en sus primeros dos años de operación se deben considerar 
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital. 

 

Nivel Criterios 

4  El programa identifica y cuantifica los gastos en operación y desglosa todos los 
conceptos establecidos. 

 

Si. La información contiene el objeto del gasto del programa o los programas. 

 

Economía. 

39. ¿Cuáles son las fuentes de financiamiento para la operación del programa y 
qué proporción del presupuesto total del programa representa cada una de 
las fuentes?  

 

La fuente de financiamiento corresponde al Fondo de Infraestructura Social 
Municipal y de las enmarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF), 
perteneciente al ramo 33. 
 

K. Sistematización de la información 
 

40. Las aplicaciones informáticas o sistemas institucionales con que cuenta el 
programa tienen las siguientes características:  
 

a) Cuentan con fuentes de información confiables y permiten verificar 
o validar la información capturada.  

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas límites para la 
actualización de los valores de las variables.  

c) Proporcionan información al personal involucrado en el proceso 
correspondiente. 

d) Están integradas, es decir, no existe discrepancia entre la 
información de las aplicaciones o sistemas. 

 

Nivel Criterios  

1  Los sistemas o aplicaciones informáticas del programa tienen una de 
las características establecidas. 
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SI. 
 

L. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestión y productos. 
 

41. ¿Cuál es el avance de los indicadores de servicios y de gestión (Actividades 
y Componentes) y de resultados (Fin y Propósito) de la MIR del programa 
respecto de sus metas? 

 

Si. Se observó que cuenta con la matriz de indicadores para resultados, en la cual 
contiene la información que solicita. 
 
RENDICIÓN DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA 
 

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de 
cuentas con las siguientes características: 
 

a) Las ROP o documento normativo están actualizados y son públicos, 
esto es, disponibles en la página electrónica. 

b) Los resultados principales del programa, así como la información para 
monitorear su desempeño, están actualizados y son públicos, son 
difundidos en la página. 

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trámite a las solicitudes 
de acceso a la información acorde a lo establecido en la normatividad 
aplicable. 

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la 
participación ciudadana en la toma de decisiones públicas y a su vez 
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos 
que señala la normatividad aplicable. 
 

Nivel Criterios 

4  Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas tienen todas las 
características establecidas. 

 

Si. Se verifico que la matriz de indicadores para resultados y las fichas técnicas de 
ésta, contienen las características requeridas.  
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7. TEMA V. Percepción de la Población Atendida del programa. 
 

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacción de 
su población atendida con las siguientes características: 
  

a) Su aplicación se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.  
b) Corresponden a las características de sus beneficiarios. 
c) Los resultados que arrojan son representativos.  

 
No se presentó evidencia durante el proceso de evaluación para este 
cuestionamiento. 
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8. TEMA VI: Resultados del programa.  
 

 

44. ¿Cómo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propósito? 
a) Con indicadores de la MIR. 

 

Si. Se puede observar que la ficha técnica de la MIR, contiene los resultados de 
FIN y Propósito, del programa.  
 

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y 
Propósito, inciso a) de la pregunta anterior, ¿cuáles han sido sus 
resultados? 

 

Nivel  Criterios 

4  Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propósito. 

 

Si. Se puede observar que la ficha técnica de la MIR, contiene los resultados 
positivos de FIN y Propósito, del programa. 

 

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean 
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el 
Propósito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones 
cuentan con las siguientes características: 
 

a) Se compara la situación de los beneficiarios en al menos dos puntos en 
el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo. 

b) La metodología utilizada permite identificar algún tipo de relación entre 
la situación actual de los beneficiarios y la intervención del Programa. 

c) Dados los objetivos del Programa, la elección de los indicadores 
utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Propósito y/o 
características directamente relacionadas con ellos. 

d) La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de 
los resultados entre los beneficiarios del Programa. 

 

Nivel Criterios 
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4 
 El programa cuenta con evaluación(es) externa(s), que no son de impacto, que 

permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el 
Propósito del programa, y tiene(n) todas las características establecidas. 

 

Si. Se pudo observar que cuentan con evaluaciones externas de ejercicios fiscales 
anteriores, que contienen hallazgos. 

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a 
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos 
relacionados con el Fin y/o el Propósito del programa, ¿cuáles son los 
resultados reportados en esas evaluaciones?  

 

Si. Se pudo verificar que cuentan con evaluaciones externas de ejercicios 
fiscales anteriores, en la que los resultados fueron positivos.  
 

48. En caso de que el programa cuente con información de estudios o 
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de 
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones 
cuentan con las siguientes características: 
 
I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de 

características similares. 
II. Las metodologías aplicadas son acordes a las características del 

programa y la información disponible, es decir, permite generar una 
estimación lo más libre posible de sesgos en la comparación del grupo 
de beneficiarios y no beneficiarios. 

III. Se utiliza información de al menos dos momentos en el tiempo. 
IV. La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de 

los resultados. 
 

Nivel  Criterios 

4  La evaluación de impacto tiene todas las características establecidas. 

 
Si. Se pudo observar que las evaluaciones de ejercicios fiscales anteriores 
cuentan con las características. 
 

49. En caso de que el programa cuente con información de estudios o 
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de 
programas similares ¿qué resultados se han demostrado?  
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No se presentó evidencia durante el proceso de evaluación para este 
cuestionamiento. 

 
50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué 

características de las siguientes cuentan dichas evaluaciones: 
a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de 

características similares. 
b) La(s) metodología(s) aplicadas son acordes a las características del 

programa y la información disponible, es decir, permite generar una 
estimación lo más libre posible de sesgos en la comparación del grupo 
de beneficiarios y no beneficiarios. 

c) Se utiliza información de al menos dos momentos en el tiempo. 
d) La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de 

los resultados. 
 

NO. 

 
51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan 

con al menos las características señaladas en los incisos a) y b) de la 
pregunta anterior, ¿cuáles son los resultados reportados en esas 
evaluaciones?  

 

NO. 
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9. Análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y 
Recomendaciones.  

 

 

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y 
Recomendaciones” 

Apartado de la 
evaluación: 

Fortaleza y 
oportunidad/debilidad  

o amenaza 

Referencia 

 
Recomendación  

Fortaleza y Oportunidad 

Diseño  

Planeación y Orientacion a 
Resultados  

Cobertura y Focalización  

Operación  

Percepción de la 
Población Atendida  

Medición de Resultados 

 
Normatividad aplicable 
actualizada. 
 
Plataformas nacionales de 
monitoreo para el 
seguimiento de programas. 
 
Capacitación de 
metodología de marco 
lógico. 
 
Orientación financiera 
específica a programas.  

 

 

Inversión en TIC’S para la 
focalización y seguimientos de 
proyectos. 

Convenios de vinculación para 
diagnosticos de necesidades de la 
población. 

Herramientas de control de 
beneficiarios. 

 

Debilidad o Amenaza 

Diseño  

Planeación y Orientacion a 
Resultados  

Cobertura y Focalización  

Operación  

Percepción de la 
Población Atendida  

Medición de Resultados 

Periodos administrativos 
de gestión de recursos en 
periodos a corto plazo. 
 
Eliminación de fuentes de 
financiamiento alternas. 
 
Disminución en la 
recaudación local. 
 
 Falta de cumplimiento en 
marco normativo de 
planeación. 

 

Disciplina financiera en el ejercicio 
de los recursos. 

Estrategias de recaudación 
planificada. 

Elaboración de herramientas de 
planeación para mejor proyección 
del programa. 
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10. Comparación con los resultados de la Evaluación de Consistencia y 
Resultados. 

 

Se cuenta con evaluaciones de ejercicios fiscales anteriores en la cual se hace el 
comparativo de los resultados de los análisis de Fortalezas, Oportunidades, 
Debilidades y Amenazas de la Evaluación de Consistencia y Resultados anterior y 
este ejercicio, señalando cuáles aspectos se mantienen y los avances identificados.  

 

11. Conclusiones  
 

La evaluación de consistencia y resultados del Programa de Apoyo a la 

Infraestructura Cultural de los Estados, emerge como una herramienta esencial en 

la gestión de políticas públicas y el desarrollo social. A lo largo de esta exploración 

profunda, hemos examinado la importancia y los elementos fundamentales de esta 

evaluación, resaltando su papel en la toma de decisiones informadas, la mejora 

continua y la rendición de cuentas en el ámbito de las políticas y programas 

gubernamentales. 

La consistencia interna de las políticas y programas es fundamental para lograr 

resultados exitosos. Una política bien diseñada es aquella en la que todas las partes 

se conectan de manera lógica y sinérgica, evitando contradicciones y 

superposiciones. Esta coherencia no solo se refiere a la relación entre los elementos 

de una política, sino también a su alineación con los valores y metas más amplias 

de la sociedad. Una política coherente es un paso estratégico hacia la 

materialización de una visión compartida de desarrollo. 

La efectividad es otro pilar fundamental de la evaluación de consistencia y 

resultados. Si bien la coherencia establece las bases, la efectividad mide la 

capacidad real de una política para lograr los resultados previstos. A través de la 

evaluación de datos objetivos y cuantificables, se determina si los objetivos se están 

cumpliendo y si los esfuerzos están produciendo los resultados deseados. La 

efectividad se conecta directamente con la capacidad de una política para generar 

impacto tangible en las vidas de las personas y en la sociedad en su conjunto. 
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La relevancia de la evaluación de consistencia y resultados trasciende los límites 

teóricos y se aplica directamente a la toma de decisiones informadas. Esta 

evaluación constante no solo promueve la eficiencia y la eficacia, sino que también 

fomenta una cultura de aprendizaje y mejora continua. Al reconocer áreas de éxito 

y aquellas que necesitan ajustes, las políticas y programas pueden adaptarse para 

maximizar su impacto y responder de manera más efectiva a las necesidades 

cambiantes de la sociedad. 

La transparencia y la rendición de cuentas son aspectos centrales de una sociedad 

democrática y participativa. Aquí es donde la evaluación de consistencia y 

resultados desempeña un papel crucial. Ciudadanos y partes interesadas tienen el 

derecho de conocer cómo se están utilizando los recursos públicos y si las políticas 

están generando un impacto positivo. La evaluación proporciona datos objetivos 

que permiten una evaluación imparcial de las acciones gubernamentales, 

promoviendo la confianza en el proceso y en las decisiones tomadas.  

Se observa que le programa al ser específico desde su proyecto inicial, integra 

algunos elementos necesarios para la planificación y desarrollo del mismo, sin 

embargo no cuenta con elementos base como los programas sectoriales, ni los 

sistemas que permitan diagnosticar el alcance de la población objetivo, así como la 

medición y seguimiento real de la población atendida. 
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“Valoración Final del programa" 

Nombre del Programa: Programa de Apoyo a la Infraestructura Cultural de los 
Estados 

Dependencia/Entidad: Municipio de Cozumel. 

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Social. 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados. 

Año de la Evaluación: 2023 

 

Tema Nivel Justificación 
 
Diseño 

 
2 

Las respuestas presentan en 
promedio dos elementos de 
cumplimiento para este nivel.  

Planeación y Orientación a 
Resultados 

 
1 

Las respuestas presentan en 
promedio un elemento de 
cumplimiento para este nivel.  

 
Cobertura y Focalización 

 
1 

Las respuestas presentan en 
promedio un elemento de 
cumplimiento para este nivel.  

 
Operación 

 
1 

Las respuestas presentan en 
promedio un elemento de 
cumplimiento para este nivel.  

Percepción de la Población 
Atendida 

 
1 

Las respuestas presentan en 
promedio un elemento de 
cumplimiento para este nivel.  

 
Resultados 

 
1 

Las respuestas presentan en 
promedio un elemento de 
cumplimiento para este nivel.  

Valoración Final 1 Las respuestas presentan en 
promedio un elemento de 
cumplimiento para este nivel. 
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http://187.157.177.119/ftp/views/ayuntamiento_cozumel/Juridico/PRIMER
%20TRIMESTRE%202020/REGLAMENTO%20%C3%93RGANICO%20DE%20LA%
20ADMINISTRACI%C3%93N%20P%C3%9ABLICA%20DEL%20MUNICIPIO%20DE
%20COZUMEL%2029032019.pdf 

 

Modelo de Términos de Referencia de Evaluación de Consistencia y 
Resultados. - 
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/paginas/evaluacion_consiste
ncia_resultados.aspx 
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13. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia 
evaluadora y el costo de la evaluación 
 

 

 
DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA 

 
 
Nombre del coordinador de la evaluación:  
 
Rodrigo David Marí Cabrera 
 
Cargo:  
 
Administrador Único  
 
Institución a la que pertenece:  
 
Medular4 Servicios de Consultorías y Proyectos S.A. de C.V. 
 
Principales colaboradores:  
 
Julio Alfonso Ortegón Espadas, Luis Armando Hoil  
Be. 
 
Correo electrónico del coordinador de la evaluación: 
 
macr790903@gmail.com 
 
Teléfono (con clave lada): 
 
999 1210565 
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14. ANEXOS. 
Anexo 1 “Metodología para la cuantificación de las poblaciones Potencial y 
Objetivo”  
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualización de la base de datos de 
beneficiarios”. 

 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 
observar la base de datos de beneficiarios. Sin embargo, se observa que 
presentaron información respecto a la matriz de indicadores de desarrollo social, así 
como del Sistema de reporte de recursos federales transferidos, en los cuales se 
observa información de población objetivo atendida considerando los proyectos 
ejecutados del fondo/programa evaluado. 
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.  
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar Matriz de indicadores para resultados. Sin embargo, se observa que 

presentaron información respecto reporte de recursos federales transferidos, en los 

cuales se observa los proyectos ejecutados del fondo/programa evaluado. 
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Anexo 4 “Indicadores”.  

 
Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar los indicadores capturados en sistema. 
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Anexo 5 “Metas del programa”.  
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Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o 
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”. 

 
 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar la Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o 

acciones de desarrollo social.  

 
 
 
 
 
 
 



 

81 
 

 
Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de 
mejora”.  

 
 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar el Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de 

mejora. 
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Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles 
de mejora”. 

 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar el Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de 

mejora. 
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Anexo 9 “Análisis de recomendaciones no atendidas derivadas de 
evaluaciones externas”. 
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Anexo 10 “Evolución de la Cobertura” 
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Anexo 11 “Información de la Población Atendida”. 

 
Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar la información de la población atendida.  
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.  
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar los Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves. 
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Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificación”.  
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Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”. 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar los Avances de los Indicadores respecto de sus metas capturados en 

sistema. 
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Anexo 15 “Instrumentos de Medición del Grado de Satisfacción de la 
Población Atendida”.  

 
 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar los Instrumentos de Medición del Grado de Satisfacción de la Población 

Atendida. 
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Anexo 16. “Comparación con los resultados de la Evaluación de Consistencia 
y Resultados anterior”. 
 

 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 

observar la Comparación con los resultados de la Evaluación de Consistencia y 

Resultados anterior. 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fondo de Infraestructura Social Municipal y de 
las Demarcaciones Territoriales del Distrito 

Federal (FISMDF) 
 

 

 

SERVICIO DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO DE LOS 
FONDOS FEDERALES Y RECURSOS PROPIOS, Y 

EVALUACIÓN EN MATERIA DE DISEÑO DE PROGRAMAS 
PRESUPUESTALES RELACIONADOS AL PLAN MUNICIPAL 

DE DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE COZUMEL, 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL 2018-2021, DEL 

EJERCICIO FISCAL 2021. 



 

 

Resumen Ejecutivo. 
 

La evaluación de consistencia y resultados en el Municipio de Cozumel, busca 

examinar la coherencia y solidez de los indicadores utilizados para medir la pobreza 

y la desigualdad, asegurando que sean confiables y representativos de la realidad 

social. Además, se analiza el impacto y la efectividad del Fondo de Infraestructura 

Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) 

en la población objetivo, evaluando como están logrando los resultados esperados 

por medio de las evidencias y hallazgos, y que están contribuyendo a la mejora de 

las condiciones de vida de los beneficiarios. 

 

El FISMDF opera bajo una lógica de redistribución de recursos, asignando mayores 

recursos a los municipios y demarcaciones con mayores niveles de marginación y 

menor capacidad fiscal. Esto promueve la equidad y busca reducir las brechas de 

desarrollo entre las regiones del país. 

 

Los recursos del FISMDF se destinan a proyectos que inciden directamente en el 

bienestar de la población, como la construcción de escuelas, hospitales, unidades 

deportivas, y otras instalaciones comunitarias. Además, el FISMDF promueve la 

participación ciudadana en la identificación y priorización de proyectos, fomentando 

la transparencia y la rendición de cuentas. 
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1. Introducción  
 

El propósito de la evaluación de consistencia y resultados es analizar la efectividad 

y el impacto de las políticas públicas y programas sociales implementados por el 

Municipio de Cozumel. Esta evaluación tiene como objetivo principal medir el 

alcance de los esfuerzos gubernamentales para combatir la pobreza, reducir la 

desigualdad y mejorar las condiciones de vida de la población vulnerable. 

 

El Municipio de Cozumel solicita la evaluación del Fondo de Infraestructura Social 

Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF), 

porque tiene el interés de contar con información objetiva, basada en evidencia y 

hallazgos para conocer el impacto de sus acciones y así tomar decisiones 

informadas sobre el diseño y la mejora de sus programas sociales. Además, esta 

entidad busca rendir cuentas a la sociedad y a sus beneficiarios, garantizando la 

transparencia y la eficiencia en el uso de los recursos destinados a la atención de 

las necesidades sociales. 

 

En resumen, la evaluación de consistencia y resultados busca proporcionar una 

visión integral y crítica sobre la efectividad de las políticas públicas sociales en un 

contexto específico, con el objetivo de fortalecer las estrategias de desarrollo social 

y promover la reducción de la pobreza y la desigualdad en beneficio de la población 

más vulnerable. 
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2. Características del Programa. 
 

El programa a evaluar es el Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las 

enmarcaciones Territoriales del Distrito Federal, conocido como FISMDF. Su 

principal objetivo es abordar la problemática relacionada con la falta de acceso a 

servicios básicos e infraestructura en comunidades desfavorecidas, con la finalidad 

de mejorar las condiciones de vida, impulsar el desarrollo y reducir las disparidades 

socioeconómicas en México.  

 

El FAIS se encuentra estrechamente alineado con los objetivos nacionales de 

desarrollo social y económico en México, ya que se enfoca en resolver desafíos 

específicos que impactan a las comunidades marginadas. Contribuye de manera 

significativa al logro de un desarrollo más equitativo y sostenible en todo el país. 

Los objetivos del programa comprenden la provisión de bienes y servicios que 

aborden las carencias en infraestructura y servicios básicos en estas comunidades. 

Esto incluye la construcción y mejora de instalaciones de salud, educación, vivienda, 

saneamiento, así como la optimización de las vías de comunicación y carreteras. 

 

La población potencial, objetivo y atendida por el programa abarca a las 

comunidades desfavorecidas de México que enfrentan dificultades para acceder a 

servicios básicos. Si bien la cuantificación precisa de esta población puede variar 

según las necesidades específicas de cada región, el programa se esfuerza por 

llegar a quienes más lo necesitan. La cobertura y los mecanismos de focalización 

se diseñan meticulosamente para garantizar que los recursos se asignen de manera 

eficiente y efectiva a las áreas con mayor marginación y pobreza. En cuanto al 

presupuesto del periodo evaluado, se dispone de un monto de $19,335,103.00 para 

llevar a cabo las acciones necesarias en las comunidades beneficiadas. 

 

Las principales metas del programa incluyen la promoción de un gobierno capaz y 

abierto a través de una nueva cultura de comunicación y un modelo organizativo 

que promueva el diálogo y la colaboración con los actores clave del desarrollo. 
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Además, se busca garantizar una atención eficaz, eficiente y transparente a la 

ciudadanía, permitiendo el ejercicio pleno de sus derechos políticos y civiles. 

 

El programa también tiene como objetivo la implementación de un gobierno digital 

en áreas prioritarias y estratégicas de la administración pública, como la gestión 

interna, los servicios públicos y el acceso a la información. Esto se hace con la 

finalidad de mejorar la eficiencia y accesibilidad de los servicios gubernamentales. 

Además, se promueve el restablecimiento del diálogo y la colaboración con los 

actores clave del desarrollo para contribuir al pleno ejercicio de los derechos 

políticos y civiles de la población. Se impulsa una cultura de transparencia, acceso 

a la información pública y la lucha contra la corrupción, incluyendo el fortalecimiento 

del catastro municipal. 

 

En resumen, el Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones 

Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) tiene como objetivo abordar las 

necesidades de las comunidades desfavorecidas en México, promoviendo el 

desarrollo equitativo y sostenible, y fortaleciendo la capacidad y transparencia del 

gobierno para servir a la población de manera eficaz. 
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3. TEMA I. Diseño del programa. 
 

I. Diseño 
 

A. ANÁLISIS DE LA JUSTIFICACIÓN DE LA CREACIÓN Y DEL DISEÑO DEL PROGRAMA 
 

Con base en la identificación que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable 
del programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con 
la ejecución del programa se debe realizar un análisis que permita contestar las 
siguientes preguntas: 

 

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa está 
identificado en un documento que cuenta con la siguiente información: 

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como 
una situación que puede ser revertida. 
b) Se define la población que tiene el problema o necesidad. 
c) Se define el plazo para su revisión y su actualización. 
 

 

Nivel Criterios 

2 

 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca 
resolver, y 

 El problema cumple con al menos una de las características establecidas 
en la pregunta. 

 

Si. Se puede observar que se cuenta con el Plan municipal 2018-2021 del municipio 
de Cozumel, así como también los árboles de problemas del plan municipal en cuyo 
contenido existe el diagnóstico sobre las diferentes áreas de atención municipal, sin 
embargo, no se observan características establecidas con la pregunta. 

2. Existe un diagnóstico del problema que atiende el programa que describa 
de manera específica:  

a) Causas, efectos y características del problema. 
b) Cuantificación y características de la población que presenta el 

problema. 
c) Ubicación territorial de la población que presenta el problema. 
d) El plazo para su revisión y su actualización. 
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Nivel  Criterios 

2 

 El programa cuenta con documentos, información y/o evidencias 
que le permiten conocer la situación del problema que pretende 
atender, y 

 El diagnóstico cumple con una de las características establecidas 
en la pregunta. 

 
Si. Se observa que cuentan el Plan Municipal 2018-2021 del municipio de 
Cozumel, junto con los árboles de problemas del plan municipal. Estos 
documentos contienen un diagnóstico detallado de las diversas áreas de 
atención municipal. Sin embargo, no se aprecian las características específicas 
mencionadas en la pregunta 
 

3. ¿Existe justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo 
de intervención que el programa lleva a cabo? 

 

Nivel  Criterios 

2 

 El programa cuenta con una justificación teórica o empírica 
documentada que sustente el tipo de intervención que el programa 
lleva a cabo en la población objetivo, y 

 La justificación teórica o empírica documentada es consistente con 
el diagnóstico del problema.  

 

Si. Se pudo verificar que la justificación se encuentra documentada en la Plan 
Municipal de Desarrollo del periodo 2018-2021 del Municipio de Cozumel. 
 

B. ANÁLISIS DE LA CONTRIBUCIÓN DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS 

NACIONALES 
 

4. El Propósito del programa está vinculado con los objetivos del programa 
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que: 

a) Existen conceptos comunes entre el Propósito y los objetivos del 
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: población 
objetivo. 
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b) El logro del Propósito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) 
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o 
institucional. 

 

Nivel Criterios 

4 

 El programa cuenta con un documento en el que se establece la 
relación del Propósito con los objetivos(s) del programa sectorial, 
especial o institucional, y 

 Es posible determinar vinculación con todos los aspectos 
establecidos en la pregunta, y 

 El logro del Propósito es suficiente para el cumplimiento de 
alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del 
programa sectorial, especial o institucional. 

 

Si. Se pudo observar que se cuenta con los programas presupuestarios 2021 de la 
matriz de indicadores para resultados (MIR), que se utilizan para organizar y 
estructurar los gastos públicos con el objetivo de alcanzar metas y objetivos 
específicos en áreas prioritarias, así como los programas sectoriales 2018 – 2021, 
que están diseñados para abordar las necesidades y desafíos específicos en áreas 
o sectores particulares. 
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5. ¿Con cuáles metas y objetivos, así como estrategias transversales del Plan 
Nacional de Desarrollo vigente está vinculado el objetivo sectorial, especial, 
institucional o nacional relacionado con el programa? 
 

Este se encuentra en transversal con el plan nacional de desarrollo, plan estatal 
de desarrollo y plan municipal de desarrollo. 

6. ¿Cómo está vinculado el Propósito del programa con los Objetivos del 
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de 
Desarrollo Post 2015? 
 

 
La vinculación del Propósito del programa con los Objetivos del Desarrollo del 
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015 
se basa en el hecho de que el Propósito del programa contribuye directamente a la 
consecución de al menos uno de estos marcos globales de desarrollo. Esto significa 
que las metas y acciones del programa están alineadas con los objetivos 
establecidos en los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015 de manera que su cumplimiento 
tenga un impacto positivo en la realización de uno o más de estos marcos. 

 

Población potencial y objetivo 

 

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, están definidas en documentos 
oficiales y/o en el diagnóstico del problema y cuentan con la siguiente 
información y características:  

a) Unidad de medida.  
b)  Están cuantificadas. 
c)  Metodología para su cuantificación y fuentes de información. 
d)  Se define un plazo para su revisión y actualización. 
 
 

Nivel Criterios 

2 
 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y 
 Las definiciones cumplen con al menos una de las características 

establecidas. 
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Si. Se encuentran en el plan municipal de desarrollo 2021-2024. 

8. Existe información que permita conocer quiénes reciben los apoyos del 
programa (padrón de beneficiarios) que:  

a) Incluya las características de los beneficiarios establecidas en su 
documento normativo. 
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado. 
c) Esté sistematizada e incluya una clave única de identificación por 
beneficiario que no cambie en el tiempo. 
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuración y 
actualización. 

Nivel  Criterios 

1 
 La información de los beneficiarios cumple con una de las características 

establecidas.  

 

9. Si el programa recolecta información socioeconómica de sus beneficiarios, 
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la 
periodicidad de las mediciones. 
 

 

9.1 En la respuesta se explica el procedimiento para recolectar información de sus 
beneficiarios (características socioeconómicas para personas físicas y 
características específicas para personas morales). Asimismo, se señalan las 
variables que mide y la periodicidad con que se realizan las mediciones. De 
manera adicional, se indica si se recolecta información de no beneficiarios con 
fines de comparación con la población beneficiaria y especificar qué tipo de 
información. 

 
C. EVALUACIÓN Y ANÁLISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 

 

10. ¿En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen 
narrativo de la MIR (Fin, Propósito, Componentes y Actividades)?  

 

Nivel Criterios 

1 
 Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o 

documento normativo del programa. 
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Si. Se observo que se encuentran en la matriz de indicadores para 
resultados. 

De la lógica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados 

 

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente 
información:  
 

a) Nombre.   
b) Definición. 
c) Método de cálculo. 
d) Unidad de Medida. 
e) Frecuencia de Medición. 
f) Línea base. 
g) Metas. 
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente). 

 

Nivel  Criterios 

4  Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen 
las características establecidas. 

 

Si. Las fichas técnicas cuentan con la información. 

 
12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes 

características:  
a) Cuentan con unidad de medida.  
b) Están orientadas a impulsar el desempeño, es decir, no son laxas. 
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos 

humanos y financieros con los que cuenta el programa.  
 

Nivel  Criterios 

4  Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las 
características establecidas. 

 

Si. La información que tiene la ficha técnica y en la matriz de indicadores para 
resultados, contiene los datos. 
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D. ANÁLISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS 

PROGRAMAS FEDERALES 
 

13. ¿Con cuáles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros 
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podría tener 
complementariedad y/o coincidencias? 

 

Se pudo verificar que el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los 
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) 
tiene complementariedad. Está orientada a robustecer las finanzas del municipio, 
proporcionándole recursos suplementarios para la ejecución de proyectos y 
programas que redunden en beneficio de sus respectivas comunidades.  

 

4. TEMA II. Planeación y Orientación a Resultados del programa. 
 

E. INSTRUMENTOS DE PLANEACIÓN  
 

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las 
siguientes características: 

a) Es resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es decir, 
sigue un procedimiento establecido en un documento. 

b) Contempla el mediano y/o largo plazo. 
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y 

Propósito del programa. 
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus 

resultados. 
 

 

Nivel Criterios 

4  El plan estratégico tiene todas las características establecidas. 

 

Si. Se observo que tienen mediante los documentos verificados, el plan municipal 
de desarrollo 2021-2024, así como las matrices de indicadores para resultados y 
los programas sectoriales. 

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus 
objetivos que: - 
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a) Son resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es 

decir, siguen un procedimiento establecido en un documento. 
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del 

programa. 
c) Tienen establecidas sus metas. 
d) Se revisan y actualizan. 

 

Nivel Criterios 

4 
 Los planes de trabajo anuales tienen todas de las características 

establecidas. 
 

Si. Se observo que tienen mediante los documentos verificados, el plan municipal 
de desarrollo 2021-2024, así como las matrices de indicadores para resultados y 
las fichas técnicas de las MIR, para el detalle de los indicadores. 

 

F. DE LA ORIENTACIÓN HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE 

EVALUACIÓN 
 

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas: 
 

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de 
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de 
evaluaciones externas. 

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento 
establecido en un documento. 

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su 
gestión y/o sus resultados. 

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de 
la unidad de planeación y/o evaluación. 
 

Nivel  Criterios  

4 
 El programa utiliza informes de evaluación externa y tiene todas las 

características establecidas. 

 

Si. Se observo que cuentan con evaluaciones externas realizadas en ejercicios 
fiscales anteriores. 
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como 
específicos y/o institucionales de los últimos tres años, ¿qué porcentaje han 
sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de 
trabajo y/o institucionales?  

 

Nivel  Criterios  

1 
 Más del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y 

las acciones de mejora están siendo implementadas de acuerdo con 
lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales. 

 

18. ¿Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, 
que a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para 
el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes 
y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administración 
Pública Federal de los últimos tres años, se han logrado los resultados 
establecidos? 

 

Se indican los resultados de la implementación de las acciones para atender los 
ASM y coinciden con los resultados esperados establecidos en los documentos de 
trabajo e institucionales; adicionalmente, se señalan si el producto/evidencia del 
resultado permite dar cuenta del mismo y, en su caso, se considera que existen 
efectos adicionales de dichas acciones que el programa no haya identificado. El 
análisis se realiza en una matriz que debe adjuntarse  
 

19. ¿Qué recomendaciones de la(s) evaluación(es) externa(s) de los últimos tres 
años no han sido atendidas y por qué? 
 

Se señalan las recomendaciones no han sido atendidas y su justificación. Asimismo, 
se identifican cuáles recomendaciones se considera que afectan directamente el 
propósito del programa. El análisis se adjunta en una matriz. 
 

20. A partir del análisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de 
su experiencia en la temática ¿qué temas del programa considera importante 
evaluar mediante instancias externas?  

 
Se establece una síntesis con los resultados de las principales evaluaciones 
externas realizadas al programa; de los temas evaluados y de los resultados de las 
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evaluaciones, considerados para sugerir los temas a ser evaluados por instancias 
externas y justificar el porqué de la selección de estos temas. 

 

G. DE LA GENERACIÓN DE INFORMACIÓN 
 

21.  El Programa recolecta información acerca de: 
 

a) La contribución del programa a los objetivos del programa sectorial, 
especial, institucional o nacional. 

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo. 
c) Las características socioeconómicas de sus beneficiarios. 
d) Las características socioeconómicas de las personas que no son 

beneficiarias, con fines de comparación con la población beneficiaria.  

 

Nivel  Criterios 

4 
 El programa recolecta información acerca de todos de los aspectos 

establecidos. 

 
Si. Se observó que la información se encuentra en las matrices de indicadores 
para resultados y en los programas sectoriales.  
 

22. El programa recolecta información para monitorear su desempeño con las 
siguientes características: 
 

a) Es oportuna. 
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validación. 
c) Está sistematizada. 
d) Es pertinente respecto de su gestión, es decir, permite medir los 

indicadores de Actividades y Componentes. 
e) Está actualizada y disponible para dar seguimiento de manera 

permanente. 
 

 
Nivel  

Criterios 

1 
 La información que recolecta el programa cuenta con una o dos de las 

características establecidas. 
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5. TEMA III. Cobertura y Focalización del programa (3 cuartillas) 
 

Análisis de cobertura 

 

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para 
atender a su población objetivo con las siguientes características: 
 

a) Incluye la definición de la población objetivo. 
b) Especifica metas de cobertura anual. 
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. 
d) Es congruente con el diseño y el diagnóstico del programa. 

 

Nivel  Criterios 

1 
 La estrategia de cobertura cuenta con una de las características 

establecidas. 

 

24. ¿El programa cuenta con mecanismos para identificar su población 
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuáles y qué información 
utiliza para hacerlo.  

 

Se escribe y se valora, de manera resumida, la metodología de focalización y 
las fuentes de información.  

 

25. A partir de las definiciones de la población potencial, la población objetivo y 
la población atendida, ¿cuál ha sido la cobertura del programa? 

 

Se analiza la evolución de la población atendida y su convergencia con la población 
potencial, es decir, si el programa ha logrado atender a toda la población objetivo. 
El análisis se sustenta con información y se adjunta en el. También, se responde 
que resultados en términos de cobertura se pueden identificar y observar en las 
áreas de oportunidad, en las definiciones, cuantificaciones y focalización. 
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6. TEMA IV. Operación del programa  
 

H. Análisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad 
aplicable 

 

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para 
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del 
programa), así como los procesos clave en la operación del programa.  

 

Si. Se pudo observar que cuentan con el proceso general del programa, asi como 
con los procesos del mismo. 

 
 
 

FORMATO DEL ANEXO 12 “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS 

CLAVES” 
 

 

Elementos para la construcción de un diagrama de flujo 
 

1. Identificar a los actores claves del proceso. 

2. Identificar el paso inicial y el paso final del proceso (cómo empieza y cómo finaliza 
el proceso). 

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir 
brevemente en qué consisten. 

4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia lógica y temporal de las 
mismas. 

5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los 
distintos sistemas y documentos que intervienen en cada caso. 

Simbología  
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Fuente: Secretaría de la Función Pública (2016). Guía para la Optimización, Estandarización y Mejora Continua de Procesos 

 
 

Solicitud de apoyos, 

27. ¿El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la 
demanda total de apoyos y las características de los solicitantes? 
(socioeconómicas en el caso de personas físicas y específicas en el caso de 
personas morales) 
 

Nivel  Criterios 

1  El programa cuenta con información sistematizada, pero ésta no permite 
conocer la demanda total de apoyos ni las características de los solicitantes.  

2  El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la 
demanda total de apoyos, pero no las características de los solicitantes.   

3  El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la 
demanda total de apoyos y las características de los solicitantes. 

4 

 El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la 
demanda total de apoyos y las características de los solicitantes. 

 Existe evidencia de que la información sistematizada es válida, es decir, se 
utiliza como fuente de información única de la demanda total de apoyos. 
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de 
apoyo cuentan con las siguientes características: 

 
a) Corresponden a las características de la población objetivo.  
b) Existen formatos definidos. 
c) Están disponibles para la población objetivo. 
d) Están apegados al documento normativo del programa. 

 

Nivel Criterios 

1 
 El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a 

las solicitudes de apoyo. 
 Los procedimientos cuentan con una de las características descritas. 

 
29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el 

procedimiento para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo 
con las siguientes características: 

a) Son consistentes con las características de la población objetivo.  
b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las 
instancias ejecutoras 
c) Están sistematizados. 
d) Están difundidos públicamente. 
 

Nivel Criterios 

1  Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar 
trámite a las solicitudes de apoyo tienen una de las características establecidas. 

2  Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar 
trámite a las solicitudes de apoyo tienen dos de las características establecidas. 

3  Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar 
trámite a las solicitudes de apoyo tienen tres de las características establecidas. 

4 
 Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar 

trámite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las características 
establecidas. 

 
 

Selección de beneficiarios y/o proyectos 
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30. Los procedimientos del programa para la selección de beneficiarios y/o 
proyectos tienen las siguientes características:  

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no 
existe ambigüedad en su redacción. 

b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras.  

c) Están sistematizados.  
d) Están difundidos públicamente. 

 

Nivel Criterios 

1  Los procedimientos para la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen 
una de las características establecidas. 

2  Los procedimientos para la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen 
dos de las características establecidas. 

3  Los procedimientos para la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen 
tres de las características establecidas. 

4  Los procedimientos para la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen 
todas las características establecidas. 

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el 
procedimiento de selección de beneficiarios y/o proyectos y tienen las 
siguientes características: 
 

a) Permiten identificar si la selección se realiza con base en los criterios 
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos 
normativos. 

b) Están estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras. 

c) Están sistematizados. 
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso 

de selección de proyectos y/o beneficiarios. 
 
 

Nivel Criterios 

1  Los mecanismos para verificar la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen 
una de las características establecidas. 

2  Los mecanismos para verificar la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen 
dos de las características establecidas. 
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3  Los mecanismos para verificar la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen 
tres de las características establecidas. 

4  Los mecanismos para verificar la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen 
todas las características establecidas. 

 

 

Tipos de apoyos 

 

32.  Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las 
siguientes características:  
 

a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras.  

b) Están sistematizados. 
c) Están difundidos públicamente. 
d) Están apegados al documento normativo del programa. 

 

 

Nivel Criterios 

1  Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una 
de las características establecidas. 

2  Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos 
de las características establecidas. 

3  Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres 
de las características establecidas. 

4  Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas 
las características establecidas. 

 

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el 
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes 
características: 
 

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo 
establecido en los documentos normativos del programa. 
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b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras. 

c) Están sistematizados. 
d) Son conocidos por operadores del programa. 

 

Nivel Criterios 

1  Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a 
beneficiarios tienen una de las características establecidas. 

2  Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a 
beneficiarios tienen dos de las características establecidas. 

3  Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a 
beneficiarios tienen tres de las características establecidas. 

4  Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a 
beneficiarios tienen todas las características establecidas. 

 

 

Ejecución. 

 

34. Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen las siguientes 
características:  

a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras.  

b) Están sistematizados. 
c) Están difundidos públicamente. 
d) Están apegados al documento normativo del programa. 
 

Nivel Criterios 

1  Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen una de las 
características establecidas. 

2  Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen dos de las 
características establecidas. 

3  Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen tres de las 
características establecidas. 
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4  Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen todas las 
características establecidas. 

 
 

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a 
la ejecución de obras y acciones y tienen las siguientes características: 

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo 
establecido en los documentos normativos del programa. 

b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras. 

c) Están sistematizados. 
d) Son conocidos por operadores del programa. 
 

Nivel  Criterios 

1  Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecución de obras y/o 
acciones tienen una de las características establecidas. 

2  Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecución de obras y/o 
acciones tienen dos de las características establecidas. 

3  Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecución de obras y/o 
acciones tienen tres de las características establecidas. 

4  Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecución de obras y/o 
acciones tienen todas las características establecidas. 

 

 

I. Mejora y simplificación regulatoria 
 

36. ¿Cuáles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en 
los últimos tres años que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los 
solicitantes?  

 
Se describen las modificaciones o implementaciones recientes en las ROP o 
documento normativo, explicando el hecho o circunstancia que motivó la 
modificación y el resultado provocado por esto, que impliquen una mejora y 
simplificación regulatoria o de procesos en el programa y cuyos beneficios se 
presenten en términos de: reducción de tiempos, reducción de costos de operación, 
reducción de cantidad de requisitos, etc. 
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ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN 

 

37. ¿Cuáles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera 
el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o 
a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado? 

 

Se explica qué informes, sistemas o documentación fue revisada; asi como la 
descripción de los mecanismos de transferencias detallando la participación 
de las instancias correspondientes, la problemática detectada, y en ese caso, 
la propuesta para solucionar dicha problemática. 
 
 

J. Eficiencia y economía operativa del programa. 
 

Registro de operaciones programáticas y presupuestales. 

 

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar 
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las 
siguientes categorías: 
a) Gastos en operación: Se deben incluir los directos (gastos derivados de 

los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la población 
atendida, considere los capítulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para 
la realización del programa, considere el capítulo 1000) y los indirectos 
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. 
Gastos en supervisión, capacitación y/o evaluación, considere los 
capítulos 2000, 3000 y/o 4000). 

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estándar de 
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a 
la población objetivo (unidades móviles, edificios, etc.). Considere 
recursos de los capítulos 2000, 3000 y/o 4000. 

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes 
cuya duración en el programa es superior a un año. Considere recursos 
de los capítulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construcción, equipamiento, 
inversiones complementarias). 

d) Gasto unitario: Gastos Totales/población atendida (Gastos 
totales=Gastos en operación + gastos en mantenimiento). Para 
programas en sus primeros dos años de operación se deben considerar 
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital. 
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Nivel  Criterios 

4 
 El programa identifica y cuantifica los gastos en operación y desglosa 

todos los conceptos establecidos. 

 

Si. La información contiene el objeto del gasto del programa o los programas. 

 

Economía. 

 

39. ¿Cuáles son las fuentes de financiamiento para la operación del programa y 
qué proporción del presupuesto total del programa representa cada una de 
las fuentes?  

 

En la respuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento del programa; los 
montos de cada una de ellas (asignados y ejercidos), y en caso de que existan 
diferencias entre el presupuesto ejercido y el asignado, se deben detallar e 
identificar las causas.  
 
En la respuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento del programa; los 
montos de cada una de ellas (asignados y ejercidos), y en caso de que existan 
diferencias entre el presupuesto ejercido y el asignado, se deben detallar e 
identificar las causas. 
 
39.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser documentos oficiales 
y entrevistas con funcionarios encargados de la operación del programa para 
determinar las causas. 
 
39.3.  La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la 
pregunta 37. 
 

K. Sistematización de la información 
 

40. Las aplicaciones informáticas o sistemas institucionales con que cuenta el 
programa tienen las siguientes características:  
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a) Cuentan con fuentes de información confiables y permiten verificar 
o validar la información capturada.  

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas límites para la 
actualización de los valores de las variables.  

c) Proporcionan información al personal involucrado en el proceso 
correspondiente. 

d) Están integradas, es decir, no existe discrepancia entre la 
información de las aplicaciones o sistemas. 

 

Nivel Criterios  

1  Los sistemas o aplicaciones informáticas del programa tienen una 
de las características establecidas. 

2  Los sistemas o aplicaciones informáticas del programa tienen dos de 
las características establecidas. 

3  Los sistemas o aplicaciones informáticas del programa tienen tres 
de las características establecidas. 

4  Los sistemas o aplicaciones informáticas del programa tienen todas 
las características establecidas. 

 

L. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestión y productos. 
 

41. ¿Cuál es el avance de los indicadores de servicios y de gestión (Actividades 
y Componentes) y de resultados (Fin y Propósito) de la MIR del programa 
respecto de sus metas? 

 

Si. Se observó que cuenta con la matriz de indicadores para resultados, en la cul 
contiene la información que solicita. 
 
RENDICIÓN DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA 
 

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de 
cuentas con las siguientes características: 
 

a) Las ROP o documento normativo están actualizados y son públicos, 
esto es, disponibles en la página electrónica. 
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b) Los resultados principales del programa, así como la información para 
monitorear su desempeño, están actualizados y son públicos, son 
difundidos en la página. 

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trámite a las solicitudes 
de acceso a la información acorde a lo establecido en la normatividad 
aplicable. 

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la 
participación ciudadana en la toma de decisiones públicas y a su vez 
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos 
que señala la normatividad aplicable. 
 
 

Nivel Criterios 

4  Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas tienen todas 
las características establecidas. 

 

Si. Se verifico que la matriz de indicadores para resultados y las fichas técnicas de 
ésta, contienen las características requeridas.  

 

 

7. TEMA V. Percepción de la Población Atendida del programa. 
 

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacción de 
su población atendida con las siguientes características: 
  

a) Su aplicación se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.  
b) Corresponden a las características de sus beneficiarios. 
c) Los resultados que arrojan son representativos.  

 

Nivel Criterios 

1 
 

 Los instrumentos para medir el grado de satisfacción de la 
población atendida no tienen al menos el inciso a) de las 
características establecidas. 
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2 
 

 Los instrumentos para medir el grado de satisfacción de la 
población atendida tienen el inciso a) de las características 
establecidas. 

3 
 

 Los instrumentos para medir el grado de satisfacción de la 
población atendida tienen el inciso a) de las características 
establecidas y otra de las características. 

4 
 

 Los instrumentos para medir el grado de satisfacción de la 
población atendida tienen todas las características establecidas. 

 

8. TEMA VI: Resultados del programa.  
 

44. ¿Cómo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propósito? 
a) Con indicadores de la MIR. 

 

Si. Se puede observar que la ficha técnica de la MIR, contiene los resultados de 
FIN y Propósito, del programa.  
 

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y 
Propósito, inciso a) de la pregunta anterior, ¿cuáles han sido sus 
resultados? 

 
 

Nivel  Criterios 

4  Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propósito. 

 

Si. Se puede observar que la ficha técnica de la MIR, contiene los resultados 
positivos de FIN y Propósito, del programa. 

 

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean 
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el 
Propósito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones 
cuentan con las siguientes características: 
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a) Se compara la situación de los beneficiarios en al menos dos puntos en 
el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo. 

b) La metodología utilizada permite identificar algún tipo de relación entre 
la situación actual de los beneficiarios y la intervención del Programa. 

c) Dados los objetivos del Programa, la elección de los indicadores 
utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Propósito y/o 
características directamente relacionadas con ellos. 

d) La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de 
los resultados entre los beneficiarios del Programa. 

 
 

Nivel Criterios 

4 
 El programa cuenta con evaluación(es) externa(s), que no son de impacto, que 

permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el 
Propósito del programa, y tiene(n) todas las características establecidas. 

 

Si. Se pudo observar que cuentan con evaluaciones externas de ejercicios fiscales 
anteriores, que contienen hallazgos. 

 

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a 
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos 
relacionados con el Fin y/o el Propósito del programa, ¿cuáles son los 
resultados reportados en esas evaluaciones?  

 

Si. Se pudo verificar que cuentan con evaluaciones externas de ejercicios 
fiscales anteriores, en la que los resultados fueron positivos.  
 

 
48. En caso de que el programa cuente con información de estudios o 

evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de 
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones 
cuentan con las siguientes características: 
 
I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de 

características similares. 
II. Las metodologías aplicadas son acordes a las características del 

programa y la información disponible, es decir, permite generar una 
estimación lo más libre posible de sesgos en la comparación del grupo 
de beneficiarios y no beneficiarios. 
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III. Se utiliza información de al menos dos momentos en el tiempo. 
IV. La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de 

los resultados. 
 

Nivel  Criterios 

4  La evaluación de impacto tiene todas las características 
establecidas. 

 
Si. Se pudo observar que las evaluaciones de ejercicios fiscales anteriores 
cuentan con las características. 
 

49. En caso de que el programa cuente con información de estudios o 
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de 
programas similares ¿qué resultados se han demostrado?  

 

Se indica el impacto demostrado en programas similares, así como las 
características del estudio o de la evaluación rigurosa existente. Se debe revisar 
la metodología utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad 
de los grupos, las fuentes de información y el diseño muestral de la evaluación.  
 

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué 
características de las siguientes cuentan dichas evaluaciones: 

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de 
características similares. 

b) La(s) metodología(s) aplicadas son acordes a las características del 
programa y la información disponible, es decir, permite generar una 
estimación lo más libre posible de sesgos en la comparación del grupo 
de beneficiarios y no beneficiarios. 

c) Se utiliza información de al menos dos momentos en el tiempo. 
d) La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de 

los resultados. 
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Nivel  Criterios 

1  La evaluación de impacto tiene la característica a). 

2  La evaluación de impacto tiene las características a) y b) 

3 
 La evaluación de impacto tiene las características a), b) y c) o las 

características a), b) y d). 

4  La evaluación de impacto tiene todas las características establecidas. 

 
 
 

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan 
con al menos las características señaladas en los incisos a) y b) de la 
pregunta anterior, ¿cuáles son los resultados reportados en esas 
evaluaciones?  

 

Nivel Criterios 

2 
 Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin 

o el Propósito del programa. 

 

9. Análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y 
Recomendaciones.  
 

Se captura en el anexo del MOCYR “Principales Fortalezas, Oportunidades, 
Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”, las fortalezas, oportunidades, 
debilidades y amenazas, especificadas por cada tema de la evaluación. En dicha 
tabla se debe incluir máximo 5 fortalezas y/u oportunidades, 5 debilidades y/o 
amenazas, y 5 recomendaciones por tema de la evaluación. 

 

El formato la tabla del MOCYR, donde se debe responder, es el siguiente: 

 

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y 
Recomendaciones” 
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Apartado 
de la 
evaluació
n: 

Fortaleza y 
oportunidad/debilidad 

o amenaza 

Referencia 

(pregunta) 
Recomendación  

Fortaleza y Oportunidad 

Diseño 

La dependencia cuenta 
con un marco 
normativo municipal 
congruente con el 
marco federal 
Existen normas y 
manuales sobre la 
armonización contable 
que son de utilidad a la 
Unidad responsable 

PMD 

 

Aplicación continua en la 
normatividad. 

Debilidad o Amenaza 

Diseño 

Se carece de 
información financiera 
detallada que cumpla 
con los criterios de la 
armonización contable. 
Contingencias 
económicas, políticas y 
sociales 

Emergencia 
sanitaria 

Aplicación inmediata de la 
legislación. 

 

  



 

31 
 

10. Comparación con los resultados de la Evaluación de Consistencia y 
Resultados. 
 

Se cuenta con evaluaciones de ejercicios fiscales anteriores en la cual se hace el 
comparativo de los resultados de los análisis de Fortalezas, Oportunidades, 
Debilidades y Amenazas de la Evaluación de Consistencia y Resultados anterior y 
este ejercicio, señalando cuáles aspectos se mantienen y los avances identificados.  
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Conclusiones  

 

La evaluación de consistencia y resultados del Fondo de Infraestructura Social 

Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF), 

emerge como una herramienta esencial en la gestión de políticas públicas y el 

desarrollo social. A lo largo de esta exploración profunda, hemos examinado la 

importancia y los elementos fundamentales de esta evaluación, resaltando su papel 

en la toma de decisiones informadas, la mejora continua y la rendición de cuentas 

en el ámbito de las políticas y programas gubernamentales. 

En un mundo donde los desafíos sociales son diversos y complejos, las políticas y 

programas son instrumentos clave para abordarlos de manera efectiva. Sin 

embargo, el simple diseño e implementación de estas intervenciones no garantiza 

su éxito. Es aquí donde entra en juego la evaluación de consistencia y resultados. 

Esta práctica no solo busca medir la coherencia interna de las políticas, asegurando 

que cada componente trabaje en armonía hacia objetivos comunes, sino que 

también examina su efectividad en generar impacto real y duradero en la sociedad. 

 

La consistencia interna de las políticas y programas es fundamental para lograr 

resultados exitosos. Una política bien diseñada es aquella en la que todas las partes 

se conectan de manera lógica y sinérgica, evitando contradicciones y 

superposiciones. Esta coherencia no solo se refiere a la relación entre los elementos 

de una política, sino también a su alineación con los valores y metas más amplias 

de la sociedad. Una política coherente es un paso estratégico hacia la 

materialización de una visión compartida de desarrollo. 

La efectividad es otro pilar fundamental de la evaluación de consistencia y 

resultados. Si bien la coherencia establece las bases, la efectividad mide la 

capacidad real de una política para lograr los resultados previstos. A través de la 

evaluación de datos objetivos y cuantificables, se determina si los objetivos se están 

cumpliendo y si los esfuerzos están produciendo los resultados deseados. La 
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efectividad se conecta directamente con la capacidad de una política para generar 

impacto tangible en las vidas de las personas y en la sociedad en su conjunto. 

Si bien el programa objeto de la evaluación contempla el cumplimiento del marco 

normativo en la ejecución de sus recursos, se observa que no cuenta con algunas 

evidencias de planeación como diagnósticos iniciales de proyección de población 

objetivo, ni sistemas que permitan generar diagnósticos de medición sobre la 

población objetivo, así también no cuenta con herramientas para el seguimiento de 

los beneficiarios del programa. 

La relevancia de la evaluación de consistencia y resultados trasciende los límites 

teóricos y se aplica directamente a la toma de decisiones informadas. Esta 

evaluación constante no solo promueve la eficiencia y la eficacia, sino que también 

fomenta una cultura de aprendizaje y mejora continua. Al reconocer áreas de éxito 

y aquellas que necesitan ajustes, las políticas y programas pueden adaptarse para 

maximizar su impacto y responder de manera más efectiva a las necesidades 

cambiantes de la sociedad. 

La transparencia y la rendición de cuentas son aspectos centrales de una sociedad 

democrática y participativa. Aquí es donde la evaluación de consistencia y 

resultados desempeña un papel crucial. Ciudadanos y partes interesadas tienen el 

derecho de conocer cómo se están utilizando los recursos públicos y si las políticas 

están generando un impacto positivo. La evaluación proporciona datos objetivos 

que permiten una evaluación imparcial de las acciones gubernamentales, 

promoviendo la confianza en el proceso y en las decisiones tomadas. 
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12. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia 
evaluadora y el costo de la evaluación 
 

 
DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA 

 
 
Nombre del coordinador de la evaluación:  
 
Rodrigo David Marí Cabrera 
 
Cargo:  
 
Administrador Único  
 
Institución a la que pertenece:  
 
Medular4 Servicios de Consultorías y Proyectos S.A. de C.V. 
 
Principales colaboradores:  
 
Miguel Ángel Pérez Arana, Julio Alfonso Ortegón Espadas, Luis Armando Hoil  
Be. 
 
Correo electrónico del coordinador de la evaluación: 
 
macr790903@gmail.com 
 
Teléfono (con clave lada): 
 
999 1210565 
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13. ANEXOS. 
 

Anexo 1. Metodología para la cuantificación de las poblaciones Potencial y 
Objetivo. 
 
Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 
observar la implementación de una metodología para la cuantificación de las 
poblaciones potencial y objetivo a nivel local. Sin embargo, se observa que 
presentaron información respecto a la matriz de indicadores de desarrollo social, así 
como del Sistema de reporte de recursos federales transferidos, en los cuales se 
observa información de población objetivo atendida considerando los proyectos 
ejecutados del fondo/programa evaluado. 
 

 

 

 

  



 

38 
 

 
Anexo 2. Procedimiento para la actualización de la base de datos de 
beneficiarios (Formato libre). 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 
observar la base de datos de beneficiarios. Sin embargo, se observa que 
presentaron información respecto a la matriz de indicadores de desarrollo social, así 
como del Sistema de reporte de recursos federales transferidos, en los cuales se 
observa información de población objetivo atendida considerando los proyectos 
ejecutados del fondo/programa evaluado. 
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”. (Formato predeterminado) 
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Anexo 4 “Indicadores”. (Captura en sistema) 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 
observar los indicadores (captura de sistema). 
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Anexo 5 “Metas del programa”. (Captura en sistema) 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 
observar las metas del programa (captura de sistema).  
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Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o 
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”. (Formato 
predeterminado) 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 
observar la Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o 
acciones de desarrollo social.  
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Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”. 
(Formato predeterminado) 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 
observar el Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de 
mejora. 
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Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de 
mejora” (Formato libre). 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 
observar el Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de 
mejora. 
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Anexo 9 “Análisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones 
externas” (Formato libre). 
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Anexo 10 “Evolución de la Cobertura”. (Captura en sistema) 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 
observar la Evolución de la cobertura (captura de sistema). 
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Anexo 11 “Información de la Población Atendida”. (Formato predeterminado) 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 
observar la información de la población atendida.  
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”. 
(Formato libre) 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 
observar los Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves. 
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Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificación”. 
(Captura en sistema) 
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Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.
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Anexo 15 “Instrumentos de Medición del Grado de Satisfacción de la Población 
Atendida” (Formato libre).  
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan 
observar los Instrumentos de Medición del Grado de Satisfacción de la Población 
Atendida. 
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Anexo 16. “Comparación con los resultados de la Evaluación de Consistencia y 
Resultados anterior” (Formato libre). 
 

Durante el proceso de evaluación no se presentaron evidencias que permitan observar la 
Comparación con los resultados de la Evaluación de Consistencia y Resultados anterior. 


